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1. Wstep

Pomyslnie funkcjonujace rynki ciepta z biomasy charakteryzuja sie zréwnowazonymi i
zintegrowanymi tancuchami dostaw, od zZrodta biomasy do koncowego uzytkownika
ciepta. Projekt FOREST wspiera na obszarze Europy rozwdj takich zréwnowazonych
rynkéw poprzez promocje przyktadéw dobrych praktyk oraz wspieranie nawigzywania
bezposrednich relacji miedzy przedsiebiorcami.

Promocja integracji poszczegélnych elementéw tancucha dostaw i opracowanie
przyktadow dobrych praktyk wymagaja zrozumienia istniejacej struktury rynku.
Niniejszy raport przedstawia obecny poziom aktywnos$ci rynkowej i obraz rynku w
partnerskich regionach projektu FOREST: potudniowo-zachodniej Anglii, Gérnej Austrii,
potudniowo-wschodniej Szwecji, wojewddztwie pomorskim w Polsce, Lombardii we
Whtoszech, srodkowo-zachodniej Irlandii oraz Burgos w Hiszpanii (krétka prezentacja
regiondw zostata przedstawiona w Tabeli nr 1).

Analiza rynku zostata przygotowana w oparciu o 3 gtdwne zadania:
1. Zgromadzenie danych z regionalnego rynku ciepta z biomasy:
a. ilo$¢irodzaj przedsiebiorstw;

b. ilos¢  produkowanego  paliwa, wielko$¢ lokalnego  zuzycia,
importowane/eksportowane ilosci;

c. ilo$¢ produkowanych urzadzen grzewczych na biomase, instalowanych,
eksportowanych i importowanych.

2. Badanie istniejacych struktur rynkowych, modeli wspétpracy i relacji
partnerskich miedzy przedsiebiorcami, za pomocg kwestionariuszy.

3. Przeglad dostepnych informacji na temat modeli tancuchéw dostaw i struktur
rynkowych sektora ciepta z biomasy.

Zadania 1 i 2 zostaly przeprowadzone indywidualnie w kazdym z regionéw
uczestniczacych w projekcie, podczas gdy zadanie 3 dostarcza dodatkowych informacji
na temat struktur i modeli rynkowych. Podsumowujac, raport opisuje stopien
aktywnosci kazdego z partnerskich regionéw, istniejace struktury rynkowe i mozliwosci
rozwoju relacji partnerskich miedzy regionami.

Struktura raportu na wstepie zawiera opis wykorzystanej metodologii, w dalszej
kolejnosci przeglad rynkéw ciepta z biomasy w siedmiu rozpatrywanych regionach.
Rozwinieciem przegladu jest badanie istniejacych struktur rynkowych, modeli
wspotpracy biznesowej i partnerstw oraz czynnikéw, ktére wptywaja na powstawanie i
dziatalno$¢ tychze. Podsumowanie stanowi prezentacja ogdlnych zagadnien zwigzanych
z fancuchami dostaw ciepta z biomasy oraz wnioski.

FCREST Str. 1



Tabela 1: Przeglad siedmiu region6w uczestniczacych w projekcie

Region Opis

Burgos, Obecne wykorzystanie biomasy na cele grzewcze jest w regionie Burgos bardzo niskie,

Hiszpania 7 instalacji (wytaczajac tradycyjne kominki) osiaga taczng moc 3.16 MW. Jednakze,
potencjat regionalnych zasobdéw jest duzy i sam przemyst leSny moze dostarczy¢ ok.
80,000 ton surowca rocznie.

Lombardia, Na chwile obecna wykorzystanie biomasy na cele grzewcze ogranicza sie do

Wiochy niewielkich domowych instalacji i lokalnych cieptowni, usytuowanych gtéwnie na
terenach gdzie niemozliwe jest podiaczenie do sieci gazowej, lub gdzie wystepuje duza
dostepno$¢ surowca z le$nictwa lub tartakéw. Sektor instalacji Sredniej mocy
(100kW-1MW) nie jest jeszcze rozwiniety.

Wojewoddztwo  Rynek ciepta z biomasy rozwija sie w Polsce dzieki znacznym zasobom biomasy i

pomorskie, pomorski potencjat rozwoju rynku jest wysoki. Istniejg lokalne cieptownie spalajace

Polska szeroki zakres paliw z biomasy, lecz najwiekszy wzrost daje sie zauwazy¢ ze strony
duzych elektrocieptowni wykorzystujacych biomase pochodzenia lesnego i rolniczego
do wspotspalania.

Poludniowo- Wykorzystanie biomasy w potudniowo-wschodniej Szwecji znajduje sie na bardzo

wschodnia wysokim poziomie. Srednio, w samych tylko trzech okregach Kalmar, Kronoberg i

Szwecja Blekinge okoto 40% energii pochodzi ze spalania biomasy. Istnieje potrzeba dalszego
rozwoju i wzmocnienia taicucha dostaw, aby zagwarantowaé spetnienie istniejacych
potrzeb.

Poludniowo- Wykorzystanie biomasy drzewnej, w poréwnaniu z Europa Kkontynentalng, jest

zachodnia ograniczone. Produkcja ciepta z biomasy jest niewielka, co jest powigzane z

Anglia niewielkim popytem na urzadzenia grzewcze i drewno, ktoére i tak jest w wiekszoSci
importowane z kontynentu. Jednakze, zasoby drzewne potudniowo-zachodniej Anglii
sg duze i pomoc w rozwoju tego sektora rynku moze prowadzi¢ do jego ozywienia.

Srodkowo- Rynek biomasy w Irlandii rozwija sie podobnie jak w pozostatych regionach, posiada

zachodnia znaczne zapasy surowca. Obecnie dominuje spalanie odpadéw drewna

Irlandia przemystowego na cele produkcji ciepta. Okoto 2% energii produkowane w Irlandii
pochodzi z odnawialnych Zrddet energii, biomasa stanowi 1,3%.

Gorna Austria Goérna Austria posada bardzo dobrze rozwiniety rynek ciepta z biomasy, ogrzewanie

peletowe to najczestszy wybor w nowych budynkach budowanych w regionie. W
przypadku budynkéw publicznych, zaréwno nowobudowanych jak i odnawianych,
istnieje obowigzek zastosowania systemu grzewczego opartego na OZE, w praktyce
jest to najczeSciej biomasa. Mozna spotka¢ az 280 schematdéw sieci cieptowniczej na
biomase.

2. Metodologia

2.1 Gromadzenie danych na temat aktywnosci regionalnego sektora ciepla z
biomasy

Bazujac na wiedzy i doswiadczeniu zdobytych przez partneréw projektu, dokonano
szacunkowej oceny rozmiaréw regionalnych rynkéw biomasy i ich ogdlnej
charakterystyki. Nalezy jednak pamietaé, ze wiarygodno$¢ informacji zawarta w
poszczegblnych arkuszach informacyjnych jest rézna. Biorac jednak pod uwage og6élny
brak oficjalnych informacji o tych rynkach, zwtaszcza w regionach rozwijajacych sie,
prezentowane dane pozwalaja dokona¢ wstepnego poréwnania poszczeg6lnych rynkow
i r6znic miedzy nimi.
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2.2 Badanie istniejgcych struktur rynkowych, modeli wspétpracy i relacji
partnerskich miedzy przedsiebiorcami

Zgromadzenie informacji na temat modeli wspdipracy ustanowionych w siedmiu
rozpatrywanych regionach zostalo oparte o istniejaca literature poruszajaca kwestie
partnerstwa w biznesie, zaré6wno w aspekcie ogdlnych czynnikéw przyczyniajacych sie
do nawigzania pomyslnej wspotpracy (Kanter, 1994; Mohr & Spekman, 1994; Tuten &
Urban, 2001)1 jak i rodzajow wspétpracy ustanowionych w sektorze produkcji energii z
biomasy.

Aby zgromadzi¢ informacje o istniejacej strukturze rynku, modelach wspétpracy i
formach partnerstwa dotyczacych wykorzystania drewna na cele grzewcze, partnerzy
projektu FOREST przeprowadzili w swoich regionach serie ankiet z uczestnikami rynku.
W przypadku rozwinietych rynkéw, istniejacych w Goérnej Austrii i potudniowo-
wschodniej Szwecji, gromadzenie nowych danych byto nieuzasadnione i wykorzystano
istniejgce statystyki i zapisy o dziatalnosci.

W pozostatych pieciu regionach ilos¢ istniejagcych informacji rynkowych jest znikoma,
stad potrzeba przeprowadzenia wilasnego badania rynku. Dla kazdego regionu
stworzono kompleksowg liste uczestnikdw rynku, przynaleznych do roéznych
elementdw tanicucha dostaw ciepta z biomasy.2

Za cel przyjeto przeprowadzenie 10-20 wywiadéw w kazdym regionie, co
uniemozliwito  stworzenie statystycznie reprezentatywnej grupy badanych
(kwestionariusz uzyty w badaniu stanowi zatacznik nr 1).

Rzeczywista ilo$¢ przeprowadzonych wywiadéw (zestawienie w tabeli nr 2) byta r6zna
w przypadku poszczegdlnych regiondéw, od 12 w hiszpanskim Burgos, do 21 w
potudniowo-zachodniej Anglii. Rozpatrujgc udziat przepytanych firm w rynku, badanie
objeto od 4% rynku w Lombardii do 25% w potudniowo-zachodniej Anglii.

Mniejsza ilos¢ wywiadéw prowadzacych do wypetnionych ankiet przeprowadzonych w
niektdérych regionach byta wynikiem trudnosci w nawigzaniu odpowiedniego poziomu
wspotpracy, co wynika z braku czasu i zasobéw ludzkich w niewielkich firmach, braku
zaufania, braku zainteresowania uczestnictwem w projektach, czy po prostu z
niemoznosci skontaktowania sie z niektorymi uczestnikami rynku. Mimo tych trudnosci
wszyscy partnerzy zdotali zebra¢ wazne informacje na temat roli bioenergii w regionie.

! Kanter, R. M. (1994). Collaborative advantage: The art of alliances. Harvard Business Review (July-August 1994), 93-
108,

Mohr, ]., & Spekman, R. (1994). Characteristics of partnership success: Partnership attributes, communication
behavior, and conflict resolution techniques. Strategic Management Journal,, 15(2), 135-152.

Tuten, T. L., & Urban, D., J. (2001). An expanded model of business-to-business partnership formation and success.
Industrial Marketing Management, 30(149-164).

2 Kazdy z partneréw projektu FOREST skontaktowat sie z regionalnymi instytucjami/przedsiebiorcami, postepujac
zgodnie z protokotem w Zatagczniku nr 2.
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Tabela 2: Statystyczne podsumowanie przeprowadzonych ankiet

Burgos, Lombardia, PomorskKie, Potudniowy Srodkowo-
Hiszpania Wlochy Polska zaché6d Anglii zachodnia,
Irlandia
llo$¢ przedsiebiorstw/organizacji, z
ktérymi nawigzano kontakt 21 25 39 35 70
llos¢ przeprowadzonych ankiet
12 17 13 21 15
[lo$¢ przeprowadzonych ankiet w stosunku
do ogélnej liczby firm w danym sektorze 21% 4% 50 25% 15%
rynku (%)
[lo$¢ zaobserwowanych relacji partnerskich
9 9 19 20 62
Rodzaj nawigzanej wspoétpracy miedzy
uczestnikami rynku 6 5 8 10 11
Liczba pracownikéw ($rednio)
45 15 32 8 6
[los$¢ ankietowanych, dla ktérych sektor . . . . .
biomasy to gtéwne zrédto dochodéw (%) 28% 90% 85% 80% 58%

* Partner w potudniowo-wschodniej Szwecji skontaktowat sie z 10 przedsiebiorstwami, aby przedstawi¢ przyktady dobrze funkcjonujgcych modeli wspétpracy. Szwedzkie dane nie
sg porownywalne z sytuacja na rynkach rozwijajacych sie.
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3. Przeglad rynkow ciepta z biomasy w siedmiu rozpatrywanych regionach

Jak tatwo mozna byto przypuszczaé, dojrzate rynki w Szwecji i Austrii s3 znacznie
wieksze, niz w pozostatych regionach (Tabela nr 3). Dla przyktadu, rynek szwedzki
dostarcza 10 razy wiecej energii pierwotnej niz ma to miejsce w Lombardii, i nawet 800
razy wiecej niz w potudniowo-zachodniej Anglii. Dane te ukazujg jak wielkie s3
rozbiezno$ci miedzy rynkami dojrzatymi, a mtodymi, dopiero rozwijajacymi sie. Latwo
to zrozumie¢ patrzac na niedojrzato$¢ przemystu biomasowego w niektérych regionach
iich ogdlny bilans energetyczny.

Interesujacy jest fakt, ze zwiekszanie udziatu biomasy w produkcji ciepta moze przyjac
rézne $Sciezki. Stopien dojrzatosci réznych rynkéw biomasy rézni sie miedzy sobg, gdyz
poszczegdlne tancuchy dostaw sg rozwijane niezaleznie. Dla przyktadu- rynek w Gornej
Austrii ogranicza sie gtéwnie do sektora mieszkalnego, podczas gdy w potudniowo-
wschodniej Szwecji obejmuje on gtdwnie instytucje i sektor handlowy. Ponadto mozna
zaobserwowac réznice w rozmiarach przedsiebiorstw obecnych na rynku - w Gérnej
Austrii mamy do czynienia z mniejszymi jednostkami biznesowymi, niz w przypadku
szwedzkiej koncentracji rynkowej (nawet, gdy uwzglednimy wieksze zaludnienie w
Austrii). Podobne réznice wystepuja réwniez w regionach, w ktorych rynek bioenergii
dopiero sie rozwija. W wojewodztwie pomorskim i Srodkowo-zachodniej Irlandii udziat
bioenergii w sektorze mieszkaniowym i pozostatych jest podobny. W Burgos sytuacja
wyglada podobnie jak w Austrii, podczas gdy w potudniowo-zachodniej Anglii rozwoj
sktania sie ku sektorowi niemieszkalnemu.

Na koniec, rézny byt stopien, w jakim dochody przedsiebiorstw pochodza z dziatalnosci
w sektorze biomasy. W wiekszosci rozwijajacych sie rynkéw dla ok. 80% badanych jest
to gtowne Zrodto dochodéw, ale w przypadku Burgos i sSrodkowo-zachodniej Irlandii
ten odsetek jest nizszy. Mozliwg przyczyna takiego stanu rzeczy jest wyjatkowo mtody
wiek tychze rynkéw lub fakt, ze przedsiebiorstwa dziatajg w alternatywnych branzach.
Zadna z mozliwoéci nie moze by¢ wykluczona i wymaga dalszego rozpatrzenia.
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Tabela 3: Charakterystyka rynkdw regionalnych

Rozpatrywana cecha Burgos, Lombardia, Woj. Potudniowo- Potudniowo- Srodkowo- Gorna
Hiszpania Wtochy pomorskKie, wschodnia zachodnia zachodnia Austria
Polska Szwecja Anglia Irlandia
Ilo$¢ mieszkancow (miln) 0.40 9.80 2.20 0.60 5.2 0.36 1.40
Energia pierwotna % 0.38 3.60 6.00 60 0.073 0.60 15.00
Ciepto z biomasy % 0.01 8.20 9.20 90 0.12 1.37 33.00
Zainstalowane moce MW 19 140 211 962 31 10 1105
w sektorze mieszkalnym % 63.8 n/d 43.0 10.0 20.0 52.6 60.0
w sektorze niemieszkalnym 36.2 n/d 7.0 40.0 80.0 47.4 30.0
%
w elektrowniach % 0.0 n/d 16.3 20.0 0.0 0.0 10.0
inne 0.0 n/d 33.7 30.0 0.0 0.0 0.0
Ilos¢ przedsiebiorstw 57 400 246 250 82 100 1000

Pelety (tony)

Zrebki (tony)

1215

n/d

(200000)*

60000

50000

24500

100000

Eq. 8TW

2100

24000

5000

5000

75000

700000

Kotly zainstalowane w roku
2009

47

n/d

6

159

100

20

153

n/d - brak danych

* szacunek wydaje sie nie by¢ wiarygodny
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4. Badanie istniejacych struktur rynkowych, modeli wspoélpracy i relacji
partnerskich miedzy przedsiebiorcami, za pomoca kwestionariuszy

“Pomysina wspétpraca definiuje wzajemne relacje, a nie tylko transakcje” Kanter
(1994: str. 96)

Uzyta definicja wspotpracy jest obszerna i ma swoiste znaczenie diugoterminowe;j
relacji handlowej miedzy dwoma uczestnikami rynku. Co wazne, ten zapis ,niesie w
sobie potencjat dla przysztej wspétpracy” Kanter (1994: str. 98). Mozna wyro6znic trzy
grupy czynnikoéw, ktore przyczynia sie do sukcesu (na podstawie Mohr & Spekman -
1994):

* Cechy nawigzanej wspotpracy definiujg kwestie zaufania i koordynacji;

* Zachowania komunikacyjne wynikaja z wymiany informacji miedzy
partnerami i ich jako$ci;

* Rozwigzywanie konfliktow bierze pod uwage rozktad sit miedzy partnerami.
Niero6wny rozktad sit moze by¢ efektywny, ale generalnie wspdlne
rozwigzywanie problemow i dyskusja sa bardziej skuteczne.

Wiele réznych typéw wspéipracy i modeli biznesowych moze powstaé¢ wzdiuz
tancucha dostaw. Rysunek 1 ilustruje potencjalne relacje, jakie moga zosta¢ nawigzane.

Rysunek 1: Schemat tancucha dostaw.

O

Single Ballding
100kW — 1MW

DAstrict Heatang
1MW - 100w
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4.1 Dominujace rodzaje wspolpracy na lokalnych rynkach ciepta i energii
elektrycznej z biomasy

Najbardziej popularnym typem transakcji wynikajacym ze wspoétpracy biznesowej to
przedsiewziecia dlugoterminowe, powtarzalne, nawet w przypadku rynkéw
znajdujacych sie we wczesnym stadium rozwoju (Tabela nr 4). Oznacza to, ze okres
obowigzywania wspoétpracy moze obejmowal czas trwania okre$lonego projektu i
projektéw po nim nastepujacych. Jednakze takie zobowigzania dotycza jedynie jasnych
transakcji, o okreSlonym zakresie i nie mogg ksztattowac przysztych relacji miedzy
partnerami (Kanter (1994). Doktadna analiza Tabeli nr 4 pokazuje, Ze relacje nawigzane
w sektorze energii z biomasy wykazujg pewne lub nawet wszystkie cechy partnerstwa,
jednak na rynkach stabiej rozwinietych jest to mniej powszechna sytuacja.

Dominujgcym typem wspotpracy we wszystkich rozpatrywanych regionach jest relacja
producenta urzadzen grzewczych z importerami/ dystrybutorami/ instalatorami. Jest
to bardzo mocne ogniwo w tancuchu dostaw. Odkrycie to tylko potwierdza zasadno$¢
takiego projektu jak FOREST, ktéry ma za zadanie zgtebi¢ i wesprze¢ organizacyjne
aspekty dostaw ciepta z biomasy, jako Ze technologia jest juz silng strong. Wspétpraca ta
zazwyczaj obejmuje przeptyw informacji, szkolenia, projektowanie oraz usuwanie
usterek, stanowigc fundamenty rozwoju rynku. Podstawowym aspektem poza
technologicznym jest silna podstawa organizacyjna zapewniajgca diugoterminowa
stabilno$¢. Niestety, wskazany rodzaj wspotpracy nie jest idealny i nalezy skierowac
uwazno$¢ na nastepujace zagadnienia:

¢ Nier6wna pozycja wspéipracujacych partneré6w - producent jest strong
dominujaca. Zaleta tej sytuacji jest wprowadzanie rozwoju przez bardziej
doswiadczonego partnera. Moze to jednak w niektorych regionach prowadzi¢ do
protekcjonalnej postawy, ktéra moze stac sie Zrodtem zawisci.

* W niektdrych przypadkach producent moze lekcewazy¢ potencjatl rynku. Taka
postawa w potaczeniu z pozycjq lidera w relacjach biznesowych moze hamowa¢
rozwo6j konkretnego rynku, az do momentu zaoferowania wsparcia lokalnym
uczestnikom. Przyktadem takiego zachowania jest nieche¢ do udostepniania
urzadzen na cele demonstracyjne.

* W skrajnych przypadkach, niewywigzywanie sie jednej ze stron ze zobowigzan
moze by¢ Zrodtem napie¢: np. niepoprawna instalacja urzadzen przez
instalatora, lub Kkiepska jako$¢ oferowanych urzadzen stanowigca wine
producenta.

Drugim popularnym przyktadem wspéipracy sa ditugoterminowe umowy na dostawy
paliwa zawarte miedzy jego dostawca a odbiorca. Trzecim w kolejno$ci- umowy na
dostawy ciepta oferowane przez przedsiebiorstwa ustug energetycznych typu ESCo.
Zaobserwowano jeszcze inne modele wspoétpracy, lecz wystepowaty one w
pojedynczych przypadkach, jedynie w niektdrych regionach.
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Tabela 4: Rodzaje zidentyfikowanych przyktadéw wspotpracy

Rodzaj wspétpracy Burgos Lombardia Pomorskie Potudniowo- Srodkowo-
zachodnia zachodnia
Anglia Irlandia
Dostawca paliwa -uzytkownik [e] eofo] oo o0 eoo

Przedsiebiorstwo -lokalne wtadze, w tym joint

- [ ] [ ] [ ] [ X ]
venture
Producent - Importer/Instalator oo - ooe eoo oee
Przedsiebiorstwo Qs}ug Energetycznych (ESCo), o i .o o[o] .o
w tym dostawy paliwa dla ESCo
Wrhasciciel lasu - przetwdrca biomasy o o ° oo -
Dostawca paliwa -instalator/producent ° oo - ° .
Doradca- instalator ° - - oo °
Spé%dzielni,a le$na & zgromadzenie innych i [o] i o[o] o
producentéw
Przedsiebiorstwo - jednostka naukowa - - ooe [e] °
Wspbtpraca powtarzalna oo

1=e 2=ee wiecejniz2 =eee
[#] bardzo prawdopodobne/w trakcie negocjacji

*|dentycznie jak w Tabeli nr 1, partner w potudniowo-wschodniej Szwecji skontaktowat sie z 10 przedsiebiorstwami, aby przedstawi¢ przyktady dobrze funkcjonujacych modeli
wspotpracy. Szwedzkie dane nie sg poréwnywalne z sytuacja na rynkach rozwijajacych sie.
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4.2 Czynniki wplywajace na wspotprace

Lektura regionalnych raportéw3 wskazuje na to, ze nawigzana wspoétpraca przeradza
sie w porozumienia dtugoterminowe. Niestety, nieliczne przedsiewziecia zakonczyty sie
niepowodzeniem. Mimo niedojrzatosci wiekszosci rynkéw mozna podejrzewac, ze te
zte doswiadczenia po6jdg w niepamie¢, co zreszta potwierdza historia rynkéw
dojrzatych.

Jedno z pytan zawartych w Kkwestionariuszu wymagato wypowiedzi dotyczacej
czynnikéw wplywajacych na powodzenie przedsiewzie¢. Czynniki te moga miec
charakter wewnetrzny, i zachodzi¢ miedzy dwojgiem partneréw biznesowych, lub
zewnetrzny- wtedy wystepuja one poza relacja biznesowg, lecz wywierajg na nig
wptyw. Czynniki wewnetrzne wymienione przez ankietowanych mozna przypisa¢ do
trzech gtéwnych grup: atrybuty wspoétpracy oraz zachowania komunikacyjne i techniki
rozwigzywania konfliktéw (zgodnie z opisem na poczatku Rozdziatu 4).

Czynniki wewnetrzne

Atrybuty wspélpracy: Zaufanie i wzajemny szacunek to kluczowe atrybuty udanej
wspotpracy. Mierzalnym wskaznikiem zaufania moze by¢ czas i powtarzalnos¢
pomys$inych doswiadczen. I na odwrét- staby wiasny wizerunek i kiepska reputacja
wywotana publikacja informacji dotyczacych nieudanych projektéw z zakresu
bioenergii moga wptywacé na wzajemne postrzeganie sie uczestnikéw tancucha dostaw,
niwelujac zaufanie i mozliwo$ci nawigzania blizszych relacji. Za udang uznaje sie
wspotprace partnerdw, ktorzy jasno precyzuja cele i wartoSci.

W kazdym przypadku barierg moze sta¢ sie kultura organizacyjna niedoceniajgca
wspotprace i wspdlne przedsiewziecia.

Praktyczne elementy odnoszace sie do dobrze funkcjonujacych modeli wspoétpracy to
jasno okres$lone korzysci odnoszone przez wszystkie zaangazowane strony, rozsadny
wybér partnera, zgodny ze strategia biznesowa (np. wyboér odpowiedniego modelu
bioenergetycznego, uwzgledniajacego dostepne zasoby surowca).

Wreszcie, charakter pochodzenia partnera moze mie¢ duze znaczenie- to czy pochodzi
on z sektora prywatnego, czy publicznego. Mimo zZe udziat sektora publicznego moze
by¢ katalizatorem nawigzywania wspéipracy, to moze on sie rowniez sta¢ barierg w
zwigzku z szybko malejgcym poziomem wsparcia w trakcie trwania przedsiewziecia.

Zachowania komunikacyjne i techniki rozwigzywania konfliktow: zagadnienia te w
ogole nie byly poruszane przez uczestnikdw rynkoéw rozwijajacych sie. Jedynym

3 Dla kazdego region partnerskiego zostaty szczegétowo opisane przyktady pomyslnej wspotpracy, ktére zostang
zaprezentowane w osobnym dokumencie
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zaobserwowanym przypadkiem nieréwnego rozktadu sit byta krytyka wywyzszajacej
postawy silniejszego partnera, uznana za szkodliwa dla wspotpracy*.

Czynniki zewnetrzne

Czynniki zewnetrzne obejmuja regulacje prawne odnoszace sie do wspotpracy.
Zaktadajac, Ze otoczenie biznesowe (zaufanie osdb trzecich, regulacje sagdowe) wywiera
wptyw na wewnetrzne funkcjonowanie wspoétpracy, zebrane dane skupiajg sie raczej na
zewnetrznym wymiarze podej$cia opartego na sprzyjaniu nawigzywania wspotpracy
lub zrazaniu do niej, niz na samym funkcjonowaniu. W celu zilustrowania tego waznego
zagadnienia ponizej zaprezentowano trzy kwestie poruszone przez ankietowanych.

Po pierwsze, konkurencja w zakresie pozyskania drewna uzytkowego (tartaczne, dla
przemystu celulozowo-papierniczego) oraz rola Lasow Panstwowych wywieraja
powazny wpltyw na stopien integracji miedzy przedsiebiorstwami, zwtaszcza w gore
tancucha dostaw. Wynika jasno z Tabeli 4, Ze relacja Wtasciciel lasu - przetwdrca
biomasy (oraz Spétdzielnia lesna & zgromadzenie innych producentéw) jest stosunkowo
rzadkim w poréwnaniu z innymi ogniwami tancucha dostaw. Duza konkurencja moze
prowadzi¢ do niestabilnych dostaw na otwartym rynku, a w niektorych przypadkach
nawet do naruszenia/zerwania umowy dostawy, co niekorzystanie wptywa na umowy
dtugoterminowe. Mozna tu jednak spotkac opinie przeciwstawne, moze to zaleze¢ od
przydatnoSci rozwigzania w konkretnym przypadku. Niektérzy ankietowani stwierdzili,
ze ponad dtugotrwata wspotprace cenig sobie swobode w dostosowywaniu sie do
zmiennych warunkéw rynkowych. Z drugiej strony, przyktady ostatnich przedsiewzie¢
potwierdzajg, Ze producenci daza do trwatej wspoétpracy z witascicielami laséw.
Przyktadem mozliwego rozwigzania moze by¢ zawieranie tzw. ,kontraktow na opcje”
(zamiast spotdzielni wytwércow paliwa z biomasy lesnej), gdzie producent paliwa z
biomasy ptaci witascicielowi lasu statg optate, jako zabezpieczenie dostawy surowca na
rynkowych warunkach w momencie zapotrzebowania. Podsumowujac, wspotpraca
dtugoterminowa pozwala zapanowac¢ nad niestabilnymi wielko$ciami dostaw i obniza
ryzyko towarzyszace rynkowym zmianom ceny.

Po drugie, waznym wkladem w rozwéj dobrych modeli wspoétpracy w dtuzszej
perspektywie czasowej jest zgromadzenie i upublicznianie cen biomasy, gdyz takie dane
stanowig punkt odniesienia w momencie konstruowania umowy.

Po trzecie, niektdre regulacje prawne odnoszace sie do produkgji ciepta z odnawialnych
zrodet energii, jak np. Renewable Heat Incentive (Wsparcie dla Odnawialnego Ciepta) w
Wielkiej Brytanii, moga wptyna¢ pozytywnie nie tylko na rozmiary rynku, ale rowniez
na jego strukture, wspierajac rozwéj umoéw na dostawy ciepta i przedsiebiorstw typu
ESCo. Przypuszczalnie wptynie to na wzmocnienie niektérych elementéw tancucha

* Zgodnie z opisem w Rozdziale 4.1

FCREST Str. 11



dostaw, ocenianych do tej pory jako stabe. Przyktadem moga by¢ relacje instalatorow z
dostawcami paliwa, ktérzy do tej pory, w najlepszym wypadku, polecali wzajemnie
swoje ustugi. W podobny sposdb, uregulowanie przepisami pewnych czynno$ci moze
wptyna¢ na zawezZenie zaangazowania potencjalnych dostawcoéw i ograniczy¢ ich
dziatalno$¢ do doraznego uczestnictwa.

5. Ogélne zagadnienia ksztaltujgce tancuchy dostaw w regionach uczestniczacych
w projekcie

Zadaniem tego rozdziatu jest zwrocenie uwagi czytelnika na obszary wykraczajace poza
tematyke modeli wspoétpracy, znajdujace sie w centrum zainteresowan projektu
FOREST, lecz warte wspomnienia w Swietle wypowiedzi ankietowanych. Niektére z
wymienionych szans rynkowych i mocnych stron wydaja sie by¢ wiasciwe tylko w
rozpatrywanym regionie i mozna sie z nimi zapozna¢ w indywidualnych analizach
rynkowych opracowanych dla kazdego z regionow.

Zebrane informacje na temat probleméw spotykanych na rozwijajacych sie rynkach
zostaty zanalizowane w oparciu o klasyfikacje nie-technologicznych barier na drodze
rozwoju bioenergii zaprezentowang przez McCormick i Kdberger (2007)>.0dwotanie to
jest szczegblnie przydatne nie tylko ze wzgledu na trafne przedstawienie zagadnienia,
ale rowniez dlatego, ze wynika ono z analizy systeméw grzewczych na biomase i
projektéw prowadzonych w partnerskich regionach i niektérych regionach sgsiedzkich.
Przeglad objat przykiady z: potudniowej Austrii, wschodniej Szwecji, potudniowo-
zachodniej Anglii, potnocno-zachodnich Wtoch, poéinocnej Polski oraz dodatkowo
Finlandii. Na podstawie analizy istniejacej literatury i wynikéw wtasnych dociekan,
wyrozniono trzy gléwne grupy przeszkdd istniejacych na rynku: i) warunki
ekonomiczne; ii) know-how i kompetencje instytucjonalne; oraz iii) zharmonizowanie
tanicucha dostaw.

Warunki ekonomiczne: zagadnienie to odnosi sie do konkurencyjnosci bioenergii w
stosunku do subsydiowanych paliw kopalnych i braku uwzgledniania efektéw
zewnetrznych.

Niektérzy ankietowani stwierdzili, Ze tylko dotacje moga pomdc w pokonaniu
przeszkod finansowych. Dotacje sg pozadane zar6wno na rozwoj sektora dostaw, jak i
do zachecenia odbiorcéw, dla ktérych wybér biomasy jest wcigz relatywnie drogi.
Dotacje przydalyby sie rowniez w innych obszarach, np. lepszy dostep do zasobow
leSnych, co pozwolitoby na zwiekszenie potencjatu surowca. Cze$¢ sektora obejmujaca
plantacje energetyczne prawdopodobnie jest najbardziej uzalezniona od dostepno$ci
wsparcia finansowego. W niektorych miejscach wsparcie to zostalo wycofane, stawiajac
pod znakiem zapytania przyszty udziat przedsiewzie¢ handlowych w tej czesci rynku.

> McCormick, K., & Kaberger, T. (2007). Key barriers for bioenergy in Europe: Economic conditions, know-
how and institutional capacity, and supply chain co-ordination. Biomass and Bioenergy, 31(7), 443-452.
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Inne czynniki socjoekonomiczne obejmuja przeszkody dla mtodych przedsiebiorcow,
ktérzy nie majg mozliwosci pozyskania terenéw lesnych, znajdujacych sie w posiadaniu
starszego pokolenia. To skutecznie uniemozliwia mtodym rozpoczecie dziatalnosci na
rynku.

Know-how i kompetencje instytucjonalne: Niektére mozliwosci biomasy, to czynniki
niezbedne aby ,przemienic niezrealizowany potencjat w sukces” (McCormick & Kdberger,
2007: str. 449). Dotyczy to zrozumienia mozliwosci konwersji oraz Swiadomosci korzysci
ptynqgcych z wykorzystania bioenergii, zaréwno dla sektora publicznego jak i prywatnego.

Ogdlne

Wielu ankietowanych narzekalo na brak dostepu do wiarygodnej, niezaleznej
informacji. Wiele dostepnych materiatbw ma charakter reklamowy i w opinii
ankietowanych pozadane jest niezalezne doradztwo®.

Upublicznianie polityki w tym zakresie jest czesto opdZnione i prowadzi czasami do
mylnych wnioskéw, co wywotuje krytyke i jest Zrédtem niepewnosci dotyczacych
ekonomicznych mozliwosci sektora ciepta z biomasy.

Profesjonalizm

Powracajagcym tematem w wypowiedziach ankietowanych byly trudnosci ze
znalezieniem wykwalifikowanego personelu ze znajomoscig systemow grzewczych na
biomase i 0s6b zajmujacych sie pozyskaniem surowca i produkcjg paliwa. Wigze sie z
tym niewielka liczba oséb zdolnych do dokonywania wyboréw na etapie technicznego
doboru instalacji, tj. projektantow i developeréw. Ma to powazne nastepstwa dla
pomyslnego rozwoju pozyskiwania energii z biomasy. Po pierwsze, pocigga to za soba
brak zaufania do sektora, utwierdzany niepomy$lnymi opiniami o pochopnie
zaprojektowanych i Zle funkcjonujacych instalacjach. Istnieje rowniez powazny ukryty
problem: jesli projektanci nie s3 zaznajomieni z technologia, nie promuja oni jej
wykorzystania u uzytkownikéw, hamujgc popyt.

Inny problem pojawiajgcy sie na rozwijajacych rynkach dotyczy koncentracji uwagi i
umiejetnosci na jednym, wybranym rozwigzaniu. W rezultacie brakuje specjalistow w
rozwigzaniach kompleksowych, zdolnych zaproponowac rozwigzania integrujace rézne
odnawialne zZrodita energii, oraz brak zrozumienia odnawialnych technologii,
postrzeganych jako konkurujgce z sobg, zamiast komplementarnych.

¢ w spos6b niewyro6zniajacy zadnego produktu ani paliwa ponad inne.
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Odbiorcy

Informacja opisujgca korzysci ptynace z bioenergii jest skapa, tak samo jak zalety
rozwigzan zintegrowanych (miejskie systemy cieptownicze na biomase, ustugi typu
ESCo). Pojawily sie gtosy, Ze przedsiebiorstwa z sektora bioenergii musza same
wykazac sie inicjatywa i przekonywac potencjalnych odbiorcéw, gdyz zadna instytucja
publiczna sie tym nie zajmuje. Wskazano szczeg6lny brak promocji energii z biomasy
drzewnej na mtodych rynkach, chociaz pozostaje to w sprzecznosci z wypowiedziami
przedstawicieli rynkow dojrzatych i informacji przedstawionych przez: McCormick &
Kaberger (2007).

Instytucje

Kwestia jakos$ci, zwlaszcza w odniesieniu do paliwa, ma bardzo duze znaczenie, biorac
pod uwage zmienno$¢ norm i ich sporadyczne przestrzeganie. Wazng role w promoc;ji
norm odnoszacych sie do jakosci paliwa odgrywaja producenci urzadzen grzewczych.
Jednakze, biorac pod uwage powszechny brak wiedzy u uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikow instalacji wystarczy, ze beda oni sie trzymac¢ polecanej normy, zamiast
skupi¢ uwage na réznicach miedzy poszczegdlnymi normami. W zwigzku z powyzszym,
ankietowani podkreslali pilng potrzebe adaptacji norm Europejskiego Komitetu
Normalizacyjnego (CEN).

Zharmonizowanie tancucha dostaw: Dobra organizacja i wspétpraca to nieodzowne
elementy kazdego pomysinego przyktadu partnerstw, a ich niska jakos¢ jest powigzana z
przeszkodami w rozwoju bioenergii. Nalezy zrozumie¢ zaréwno znaczenie konkurencji jak
i synergii, by budowa¢ sprawne taricuchy dostaw (McCormick & Kdberger, 2007). W
rezultacie, akapit ten w naturalny sposéb uzupetnia priorytety projektu FOREST.

Profesjonalizm

Z wypowiedzi ankietowanych wynika, Ze w obszarze rozwijajacych sie rynkéw poziom
koordynacji jest bardzo staby.

Jednym ze stabym elementéw jest relacja dostawcow z instalatorami. Dane z tabeli 4
potwierdzajg, ze poza Szwecja stanowiaca wyjatek, ilos¢ zarejestrowanych przypadkow
wspotpracy jest bardzo ograniczona. Rezultatem jest przerzucanie odpowiedzialno$ci
za wadliwe instalacje miedzy instalatorami, a dostawcami paliwa. Instalatorzy obarczaja
dostawcow wing za niska jakos$¢ i zanieczyszczenie paliwa, a w odpowiedzi na to
dostawcy zarzucajg instalatorom btedy w instalacji. Szczeg6lnej krytyce podlega brak
staranno$ci w planowaniu przestrzeni magazynowej na paliwo i dostepnosci do
instalacji.

Drugim stabym elementem wskazywanym w niektorych regionach jest brak zaufania w
relacji wiasciciel ziemi (surowca) - dostawca, co wymaga wiecej naktadu pracy od obu
stron.
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Niepewnos$¢ jest wcigz obecna w relacji: dostawca - uzytkownik, wynikajaca z braku
zaufania dotyczacego mozliwosci zapewnienia ciggtych dostaw odpowiedniego paliwa
przez dtuzszy okres czasu.

Na koniec, istnieje potrzeba wyjasnienia znaczenia potencjatu lasow panstwowych w
zabezpieczaniu dostaw surowca drzewnego, chociaz poszczegdlne regiony reprezentujg
rézne postawy wobec tego zagadnienia. W niektorych przypadkach rozmiar i rola
produkcji laséw panstwowych jest postrzegana jako czynnik destabilizujacy dla sektora,
jako catosci. W innych przypadkach uznaje sie stabilizujaca role jako producenta
surowca, ale krytykuje sie brak elastyczno$ci w zakresie zintegrowania produkcji
paliwa (biomasy) z dziataniami laséw w zakresie podstawowej produkcji lesnej, co
hamuje rozwoj rynku.
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Whioski

Analiza zebranych danych, oparta o istniejacg literature, pozwolita na stworzenie
catoSciowego obrazu rozwijajacych sie rynkdw energii z drewna w regionach objetych
projektem FOREST (Gdérna Austria, potudniowo-wschodnia Szwecja, wojewddztwo
pomorskie - Polska, Lombardia- Wtochy, $rodkowo-zachodnia Irlandia, potudniowo-
zachodnia Anglia i Burgos- Hiszpania).

Przeglad sektora we wszystkich siedmiu regionach potwierdzit, ze rozwéj rynku ciepta
z biomasy moze przyja¢ rozne Sciezki do osiaggniecia dojrzatosci. W niektorych
przypadkach do rozwoju rynku moga przyczyni¢ sie mate domowe instalacje, podczas
gdy w innych- instalacje przemystowe. Przedsiebiorstwa obecne na rynku sg zazwyczaj
wyspecjalizowane, cho¢ w przypadku dwdch regiondw mniej niz 60% uczestnikéw
osigga swoje gtowne przychody z sektora biomasy. Taka struktura moze wywierac
wptyw na rozwdj dtugoterminowej wspoétpracy, gdyz moze powodowac brak
odpowiedniego zaangazowania.

Analiza istniejacych przypadkoéw wspotpracy pokazata, Ze najpopularniejsza forma
dtugoterminowych uméw jest relacja taczaca producentéw urzadzen grzewczych z
lokalnymi dystrybutorami i instalatorami. Odkrycie to tylko potwierdza zasadno$¢
takiego projektu jak FOREST, ktéry ma za zadanie zgtebi¢ i wesprze¢ organizacyjne
aspekty dostaw ciepta z biomasy, jako ze technologia jest juz silng strong. W dalszej
kolejnosci znajduje sie wspotpraca dostawcéw paliwa z uzytkownikami instalacji
grzewczych i umowy na dostawy ciepta (w tym umowy typu ESCo). Zidentyfikowano tez
inne rodzaje wspéipracy, lecz s3 one duzo mniej powszechne i brakuje im
odpowiedniego scalenia.

Czynniki wywierajace wptyw na wspotprace mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:
cechy wspotpracy, zachowania komunikacyjne i techniki rozwigzywania problemow,
zgodnie z podziatem zaprezentowanym przez Mohr & Spekman (1994). Cechy
wspoétpracy obejmuja przede wszystkim to, na czym strony sie skupiaja, zwtaszcza
obustronne korzy$ci oparte na wzajemnym zaufaniu. Tylko nieliczne wypowiedzi
dotyczyty zachowan komunikacyjnych i rozwigzywania konfliktéw, prawdopodobnie w
zwigzku z mtodym wiekiem sektora, i niewystarczajaca iloScia czasu na rozwoj takich
narzedzi wsparcia istniejacej wspotpracy.

Wspéipraca wynika z szerszego kontekstu i niektore z trwatych zagadnien dotyczacych
uczestnikOw rdéwniez zostaty omowione. Kontynuujac poprzednie dziatania,
doswiadczane warunki i przeszkody zostaty podzielone na: warunki ekonomiczne,
know-how i zagadnienia dotyczace koordynacji tancucha dostaw, zgodnie z publikacja
McCormick & Kaberger (2007). Uwarunkowania ekonomiczne skupiajg sie przede
wszystkim na potrzebie rozbudowy wsparcia publicznego. Do poruszonych zagadnien
dotyczacych know-how zaliczaja sie: brak odpowiednio wykwalifikowanych
specjalistéw, niska $wiadomos$¢ dotyczaca bioenergii, a w szczeg6lnosci mozliwosci
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pozyskania energii z drewna, trudno$ci w pozyskaniu wiarygodnych/niezaleznych
informacji. Pozostate stabe elementy tancucha dostaw wskazane przez ankietowanych
to: relacje miedzy dostawcami paliwa i instalatorami oraz miedzy wtascicielami
ziemi/rolnikami a dostawcami paliwa. Potwierdzenie opisanych wnioskéw jest zawarte
w danych prezentowanych w Tabeli nr 4.
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Zalacznik 1: Kwestionariusz

czeS¢ A: Ogdlne informacje o organizacji i nawigzanym partnerstwie:

Q1.Jaka jest rola Panstwa firmy w taricuchu dostaw ciepta z biomasy?
Np.: wtasciciel/dzierzawca ziemi, wtasciciel lasu, gospodarka lesna, gospodarka rolna,
przetworstwo biomasy, transport, sprzedaz detaliczna, sprzedaz hurtowa, firma instalacyjna,
sprzedaz urzqdzen grzewczych, produkcja urzqdzen grzewczych, dziatalnos¢ konsultacyjna,
biuro projektowe/ architektoniczne, uzytkownik instalacji opalanej biomasg.

Q2. llu pracownikdéw zatrudnia firma?

Q3. Czy dziatalno$¢ zwigzana z sektorem ciepta z biomasy to gtéwne zrédto przychodéw firmy?
Jesli nie-to jakie jest gtéwne Zrédto przychoddéw firmy?

Q4. Jakie relacje partnerskie firma nawigzata z innymi uczestnikami rynku?
Np.: dtugoterminowe umowy z dostawcami/klientami, cztonkowstwo w branzowych
stowarzyszeniach, partnerstwo z samorzgdem lokalnym, partnerstwo z jednostkq badawczg,
ESCO

Q5.Prosze opisa¢ 2 przyktady z wyzej wymienionych relacji partnerskich w sposéb bardziej

szczegbdtowy:

Kim sq zaangazowane strony?

Jaki rodzaj umowy zostat zawarty i jakie kwestie ona reguluje?

Od jak dawna partnerstwo obowiqzuje?

Czy charakter wspotpracy zmieniat sie w miedzyczasie?

Q6 Jaki rodzaj wspétpracy sprawdza sie najlepiej i dlaczego, a jaki zle funkcjonuje i co jest tego
przyczyng?

Q7. Jakie sg Panstwa wnioski wynikajgce z dotychczasowych doswiadczen?

Qo0 oo

Q8. Jakie dziatania zaradcze mozna zaleci¢, aby unikng¢ problemoéw?
Cze$¢ B: Informacje dotyczace rynku ciepta z biomasy:
Q9. Ktodre elementy faicucha dostaw sg w regionie najstabsze, lub nie ma ich wcale?
Q10. Jakie bariery hamujg nawigzywanie wspdtpracy miedzy uczestnikami rynku?
Q11. Zczego wynika opisana sytuacja i jak mozna jg zmienic?
Q12. Wspdtpraca miedzy ktérymi uczestnikami rynku jest szczegdlnie warta promocji i jak
mozna dokonad tego w praktyce?

Q13. Jakie tematy nalezy przede wszystkim poruszy¢ w Przewodniku dotyczgcym:

a. wspotpracy i umow?

b. norm jakosciowych dla paliwa i urzadzen grzewczych?

c. opis mozliwych systeméw?

Wyzej wymienione Poradniki zostanq opracowane w ramach projektu FOREST, z
uwzglednieniem regionalnych uwarunkowan.

Q14. Czy sg Panstwo zainteresowani dalszym uczestnictwem w projekcie FOREST?
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Zalacznik nr 2: Protokoét badania rynku za pomoca

kwestionariuszy

Udziat w badaniu jest dobrowolny. Wymagane jest udzielenie informacji na temat badania i pozyskanie
zgody na jego przeprowadzenie od uczestnikéw rynku. W tym celu nalezy postepowaé zgodnie z
niniejszym protokotem.

Kontakt z potencjalnym uczestnikiem badania poprzez list/email, opisujacy:

0 Cel projektu FOREST, oczekiwane rezultaty i ewentualne korzysci, jakie moga odnie$¢

uczestnicy badania

0 Cel badania- w celu przygotowania uczestnika.
Informacja uprzedzajaca o probie nawigzania kontaktu telefonicznego (ok. 2 dni po otrzymaniu
przez uczestnika listu/emaila) w celu ustalenia dogodnego terminu przeprowadzenia ankiety,
oraz wybor formy przeprowadzania badania: osobisty lub droga telefoniczna.
Precyzyjne notatki z przeprowadzania ankiety. Pozadanym moze by¢ nagranie przebiegu
spotkania, w tym celu nalezy uprzednio otrzymac¢ zgode uczestnika na nagranie.

Dokumentacja do przygotowania:

List zapraszajacy.
Kwestionariusz zawierajacy:

0 Zwiezly opis projektu

0 Tres¢ zasadnicza ankiety

0 Zapewnienie o poufnosci przekazywanych informacji.
Podziekowanie listowne/ emailowe.

W trakcie przeprowadzania ankiety nalezy przestrzega¢ ponizszych zasad:

9.

Przedstawienie osoby przeprowadzajacej ankiete.

Przypomnienie informacji zawartych w liScie zapraszajacym, zwiezte przedstawienie projekt
FOREST.

Opis celu przeprowadzanego badania.

Poinformowanie badanego, w jaki sposéb zostaty pozyskane jego dane osobowe

Informacja o wsparciu finansowym udzielanym projektowy przez program Inteligentna Energia
dla Europy.

Podanie szacunkowej dtugosci trwania ankiety (szacunkowy czas potrzebny na wypeinienie
kwestionariusza to ok. 30 - 45 minut).

Zapewnienie o anonimowoSci przekazywanych danych (imie ankietowanego nie powinno sie
ukazywac posraod zebranych danych, nalezy je zakodowac, reszta informacji stuzy do
opracowania danych zbiorczych).

Informacja o dobrowolnosci udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu i
mozliwosci opuszczenia dowolnego pytania.

Formalna prosba o wyrazenie zgody na udziat w badaniu.

10. W przypadku, gdy ankieter pragnie nagrywac przebieg badania wymagana jest zgoda uczestnika.
11. Rozpoczecie ankiety.
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