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Wstep

Niezbednym elementem na drodze do stworzenia pomyslnie funkcjonujgcego,
zrownowazonego rynku ciepta z biomasy jest zaufanie klienta do catego taricucha dostaw -
poczawszy od paliwa, przez instalacje wysoce sprawnego, niezawodnego urzgdzenia
grzewczego, az do jego biezacej eksploatacji. Bez tego zaufania, biomasa bedzie uczestniczy¢
w nierownym wspotzawodnictwie z paliwami kopalnymi, ktére majg dobrze zbudowane
tancuchy dostaw o wieloletniej tradycji.

Przewodnik ten ma pomdc w umocnieniu relacji biznesowych istniejgcych wzdtuz tanicucha
dostaw biomasy. Zakres tematyczny Przewodnika koncentruje sie wzdtuz tancucha dostaw
biomasy i ma na celu zapewnienie odpowiednich wskazéwek i informacji dla:

przedsiebiorcow zainteresowanych dostarczaniem ustug i produktéw w sektorze ciepta z
biomasy, w zakresie mocy urzadzen 100 kW- 10 MW;

deweloperéw i wtascicieli budynkédw zainteresowanych urzadzeniami grzewczymi na
biomase, na potrzeby budynkéw znajdujgcych sie w ich posiadaniu, zarzadzaniu lub
ktorych utrzymanie znajduje sie w zakresie odpowiedzialnosci wymienionych
podmiotéw;

szeroko pojetych uczestnikdw rynku zainteresowanych efektywnymi taricuchami dostaw i
wspotpracg w sektorze ciepta z biomasy.

tancuch dostaw ciepta z biomasy zostat zilustrowany na ponizszym rysunku, uwzglednione
na nim modele wspétpracy i zawieranych uméw mozna pogrupowac w nastepujgcy sposob:

wspotpraca w zakresie dostaw paliwa;
wspotpraca w zakresie dostaw urzadzen;

rozwigzania zintegrowane (regulujgce zaréwno kwestie dostaw paliwa jak i urzadzen).

pajedyncazy budynek
100 K- MW

oremwanis sisciowe

1 MW- 10 MW

= Wspdipraca w zakresie dostaw paliwa

mmm ‘WspoOlpraca w zakresie doslaw urzgdzen

rozwigzania zintegrowana
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W ramach kazdej z wymienionych trzech grup zidentyfikowano i opisano najczesciej
wystepujgce modele wspdtpracy. W przewodniku zamieszczono listy kontrolne zagadnien,
ktore powinny zosta¢ uwzglednione w umowach zawieranych przez partneréw biznesowych,
oraz przyktady uregulowania tychze. Uzupetnieniem powyzszych informacji sg opisy
rzeczywistych przyktadéw wspotpracy, ukazujace mozliwe do osiggniecia efekty.

Informacje zawarte w przewodniku powinny by¢ wykorzystane jako szkielet, przy
nawigzywaniu wspotpracy wzdtuz tancucha dostaw i zawieraniu umowy biznesowe;j.
Waznym jest, aby pamieta¢ o uwzglednieniu w umowie wtasnych decyzji i rozwigzan,
odpowiadajgcych specyficznym lokalnym uwarunkowaniom i stopniowi dojrzatosci rynku.

Przewodnik ten zostat opracowany w ramach projektu FOREST. Celem projektu jest
bezposrednia wspodtpraca z przedsiebiorcami z sektora biomasy, rozwdj i umocnienie modeli
wspotpracy wzdtuz faricucha dostaw, co wptynie na wzrost zaufania uzytkownika koricowego
do technologii i pobudzenie inwestycji ze strony duzych odbiorcéw ciepta.

Pod nazwag projektu FOREST ukrywa sie hasto: ,FOsteRing Efficient long term Supply
partnerships”, czyli ,Rozwijanie efektywnych dtugoterminowych powigzan w dostawach
biomasy”. Projekt jest wspierany przez Komisje Europejskg w ramach programu Inteligentna
Energia dla Europy (IEE). Doktadne informacje na temat projektu oraz narzedzia opracowane
w ramach projektu mozna znalez¢ na stronie: www.forestprogramme.com.

Projekt jest realizowany przez partnerdow z siedmiu regiondéw: Austrii, Irlandii, Wtoch, Polski,
Hiszpanii, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Gtownym przedmiotem zainteresowan jest
wykorzystanie biomasy na cele grzewcze w kottowniach wiekszych niz indywidualne w
domach, o zakresie mocy 100 kW-10 MW, oraz w matych i srednich elektrocieptowniach i
lokalnych cieptowniach o mocy do 10 MW. Rodzaje paliw z biomasy objetych programem to
pelety i brykiety, zrebki drzewne, drewno odpadowe i plantacje energetyczne.

Wspotpraca w zakresie dostaw paliwa

Najbardziej popularny model wspdtpracy to umowa zawierana miedzy dostawca paliwa, a
koncowym uzytkownikiem, majaca na celu zabezpieczenie dostaw paliwa o okreslonej
wielkosci, jakosci i cenie dla danej instalacji. Mniej popularnym, lecz pomocnym modelem
wspotpracy sg umowy zawierane na wykonanie konkretnych ustug w sektorze lesnym.

Umowy miedzy dostawcami paliwa i uzytkownikami koncowymi

Umowa dotyczgca dostaw paliwa, zawierana miedzy dostawca, a uzytkownikiem koncowym
ma zapewni¢ poczucie bezpieczernstwa obu stronom i jej zakres powinien pokrywaé
nastepujace zagadnienia:

Zobowigzania po stronie dostawcy:

* ilo$¢ijakos¢ dostarczanego paliwa,

* |okalizacja dostawy, czestotliwosc i pora,

* kary za niedotrzymanie postanowien umowy, uchybienia w dostawach,
* wymagania sprzetowe niezbedne przy realizacji dostawy,

e Swiadectwa jakosci paliwa (np. zrebki pochodzgce ze zréwnowazonej gospodarki lesnej
lub okreslenie maksymalnej odlegtosci miedzy zrédtem paliwa a lokalizacja dostawy).
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Zobowigzania po stronie odbiorcy:

e cena paliwa i harmonogram ptatnosci,

¢ dostepnos¢ budynku dla dostawy paliwa,

e kwestie bezpieczenstwa,

e kwalifikacje osdb majgcych do czynienia z paliwem,

* obecnosc¢ personelu podczas dostawy,

e odpowiedzialno$¢ za utrzymanie niektorych czesci instalacji (np. licznikéw, przewodow
zasilajacych itp.).

Pozostate wazne elementy:

e ustalenia dotyczace organizacji harmonogramu dostaw (zamoéwienie dokonywane
telefonicznie czy pisemnie, z jakim wyprzedzeniem?),

e ustalenia dotyczgce metodologii sprawdzania jakosci paliwa,

e gwarancje finansowe, formy ptatnosci, harmonogram fakturowania,

¢ spetnienie wymagan prawnych, w szczegélnosci z zakresie kwestii bezpieczenstwa.
Zrozumienie pojec wielkosci i jakosci dostawy

Umowy na dostawy paliwa powinny uwzglednia¢ fakt, ze zapotrzebowanie na paliwo rézni
sie w zaleznosci od warunkéw pogodowych. W Europie centralnej, w czasie dtugiej i srogiej
zimy zapotrzebowanie na paliwo moze by¢ o 1/3 wyzsze niz w czasie zimy tagodnej. Umowy
na dostawy paliwa powinny dziata¢ na zasadzie umowy ramowej, a doktadna wielko$¢
dostawy bedzie okreslona na podstawie rzeczywistego aktualnego zapotrzebowania. Umowa
moze uwzgledniaé ,prawo do dostawy” (czyli minimalng ilos¢ jaka odbiorca jest zobowigzany
zakupié) oraz ,,obowigzek dostawy” (czyli minimalng ilo$¢ jakg dostawca musi dostarczyc).

Wielkos¢ i jakos¢ dostawy mozna okresli¢ réznorako - albo jako ilos¢ paliwa spetniajgca
okreslone wymagania jakosciowe, albo jako ilo$¢ energii wyprodukowanej z dostarczonego
paliwa. Jezeli ilo$¢ paliwa jest okreslana jako ilos¢ wyprodukowanej energii (np. w MWh) to
rozwigzanie to wymaga instalacji licznika ciepta, mierzacego produkcje energii w systemie
cieptowniczym. Opcja alternatywna wymaga wyposazenia odbiorcy paliwa w odpowiednie
urzadzenia wazace oraz mierniki wilgotnosci paliwa.

Zazwyczaj okreslana jest rowniez minimalna jakos¢ paliwa w odniesieniu do wilgotnosci i
rozmiaru paliwa, gdyz zaréwno kociof, jak i system odpowiedzialny za doprowadzenie paliwa
ze zbiornika do kotta majg pewne wymagania co do charakterystyki paliwa.

Ustalanie ceny

Cene mozna ustala¢ w rdznoraki sposdb, albo odnoszgc cene do wartosci energetycznej
dostawy, biorgc pod uwage wilgotnos$¢ dostarczonego paliwa (mierzong w miejscu dostawy),
albo na podstawie wagi dostawy (ustalajgc cene za tone suchej masy paliwa, nastepnie jest
sprawdzana wilgotnos¢ dostarczonego paliwa i wyliczana waga suchej masy).

Zazwyczaj przyjmowany jest rowniez mechanizm dostosowywania cen (indeks zmiany ceny),
ktory gwarantuje stabilnos¢ sSrodowiska biznesowego dla dostawcéw paliwa.
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Przyktad: Indeks "Energia z biomasy" stosowany w Gornej Austrii

Regionalna Izba Rolnicza opracowata mechanizm dostosowywania cen na potrzeby
operatoréw systemow ciepfowniczych na biomase. Zawiera on 5 wskaznikow, w tym cene
drewna (0,40), cene oleju opatowego (0,20), cene energii elektrycznej (0,15), koszty budowy
(0,15) oraz koszty personelu (0,1). Opcjonalnie, zamiast ceny oleju opatowego mozna
uwzglednic cene gazu ziemnego (waga wspotczynnika wynosi 0,2 rdwniez w tym przypadku).

Wielkos¢ indeksu jest kontrolowana przez Izbe Pracy (dziatajacy jako organizacja chroniaca
prawa klienta). Jest on co roku aktualizowany i podawany do publicznej wiadomosci.

Dostawa i magazynowanie

Czestotliwos¢ dostaw jest uzalezniona od rozmiaréw instalacji, rozmiaru zbiornika
paliwa/magazynu i sprzetu dostawczego. Jezeli to mozliwe, przestrzert magazynowa powinna
odpowiadac pojemnosci pojazdu dostawczego (tzn. ze jesli paliwo jest dowozone wywrotkg
0 pojemnosci 40m>, to przestrzer magazynowa powinna wynosi¢ 40 lub 80 m3).

Planujgc pojemnosc¢ przestrzeni magazynowej warto pamieta¢ o tym, ze dostawa moze by¢
utrudniona przez niekorzystne warunki pogodowe w okresie najwiekszego zapotrzebowania
(w zaleznosci od lokalizacji). Ponadto, wieksza przestrzen magazynowa pozwala na
przechowywanie paliwa zakupionego po nizszych cenach, np. latem.

Dla wiekszych instalacji przydatny moze sie okaza¢ monitoring przestrzeni magazynowej w
trybie online: z dostawca paliwa zawierana jest umowa nakfadajaca na niego obowigzek
zapewnienia w magazynie zawsze wystarczajgcej ilosci paliwa. Korzys$¢ dla klienta to brak
troski o czasowe zamowienie dostawy, dla dostawcy- mozliwos¢ optymalizacji czasu dostaw i
dopasowanie ich do innych zobowigzan. Korzysci odnoszone przez dostawce pozwalajg na
obnizenie ceny sprzedawanego paliwa, a te oszczednosci z kolei pozwalajg na pokrycie
wydatkdw na zainstalowanie systemu monitorujgcego.

Warto pamietac o ograniczeniach dotyczacych czasu dostawy, tak aby nie zaktdcac biezacej
obstugi klientéw uzytkownika instalacji, lub nie utrudnia¢ wykorzystania lokalnych drég
dojazdowych.

Normy dotyczace pelet drzewnych i zrebkéw

Normy dla pelet drzewnych

Specyfikacja dla pelet drzewnych jest zawarta w europejskiej normie EN 14961.

Cecha Wymagania
Srednica 6-8 mm
Dtugosé 3.15-4- mm
Wartos¢ opatowa >16.5 MJ/kg
Zawartos$¢ popiotu <0.2%
Wilgotnos¢ <10%
Gestos¢ nasypowa > 600 kg/m?3
Temperatura topienia popiotu >1,200° C
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Pyty <3.15mm: 1%

Brak dodatkéw chemicznych

Istniejg rowniez normy okreslajgce wymagania wzgledem systemu logistycznego, przestrzeni
magazynowej u uzytkownika koncowego — jak w przypadku austriackich norm OeNORM
M7136 i M7137.

Normy dla zrebkéw drzewnych

Przyktadem standardyzacji zrebkow jest austriacka norma (OeNORM M 7133) dla
"zrebkowanego drewna na cele energetyczne". Wazng cechg jakosciowg zrebkow jest
gestos¢ nasypowa (masa), rozmiar i wilgotnos¢. W zaleznosci od rozmiaru, wyrdzniamy
nastepujace grupy:

"drobne zrebki" "Srednie zrebki" "grube zrebki"
Rozmiar ponizej 3 cm (G30) ponizej 5 @m (G50) ponizej 10 cm
(G100)
Powszechne urzadzenia o zrebki przemystowe duze instalacje
zastosowanie niewielkiej mocy stosowane gtownie w
$rednich i duzych instalacjach

Wilgotnos¢ zalezy od rodzaju drewna i, poza gestoscig nasypows, jest gtdwnym kryterium.
Determinuje ono cene paliwa. Wyrdzniamy nastepujgce klasy:

W 20 W 30 W 35 W 40 W 50
przesuszone | przechowywalne 0 ograniczonej wilgotne Swiezo-zebrane
przechowywalnosci

wilgotnos¢ < wilgotnos¢ = wilgotnos¢ > 30% wilgotnos¢ = wilgotnosc 2
20% 20% and < 30% i<35% 35% i< 40% 40% i< 50%

Wymagania wobec zrebkéw zgodnie z norma austriackg (OeNORM M 7133):

Wartos¢ opatowa 4 kWh/kg przy 25% wilgotnosci
Gestosc 200 — 250 kg/m3

Wilgotnos¢ 15-35%

Wielkos¢ G30/ G50

Zapotrzebowanie na 1.8-2%

energie pierwotng
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Poréwnanie podstawowych charakterystyk pelet drzewnych i zrebkéw

Pelety Zrebki
Wartos¢ opatowa do 17 MJ/kg, do 4.7 do 13.4 MJ/kg, do 3.7
(zebranego drewna) kWh/kg, do 3,077 kWh/m3 kWh/kg, do 750 kWh/m?3
Wilgotnos¢ ~ 8% ~25%
Gesto$¢ nasypowa 650 kg/m3 " 250 kg/m?3
(zebranego drewna)
Zawartos¢ popiotu (%) max. 0.5% do 2%
Powigzane normy OeNORM M 7135, DIN plus, | OeNORM M 7133

DIN 51731, EN 14961

Inne rozwigzania dotyczace zrebkdéw:

Definicje jako$ciowe mozna oprzec réwniez o:

wilgotnos¢: czesto, cena jest uzalezniona od wilgotnosci dostarczonego paliwa (im
wyzsza wilgotnos¢ tym nizsza cena). W zaleznosci od rodzaju instalacji, maksymalna
wilgotnos¢ paliwa mozliwa do odbioru jest okreslana. Wilgotnos¢ paliwa jest okreslana
kazdorazowo podczas dostawy.

zrebki muszg by¢ odpowiednie do zastosowania w systemach automatycznego
podawania paliwa (okreslona powinna by¢ maksymalna wielkos¢ zrebkow)

drewno nie powinno by¢ importowane, maksymalna zawarto$¢ kory powinna zostac
okreslona, zrebki nie moga by¢ oblodzone, nie powinny by¢ poddane dziataniu substancji
chemicznych, nie powinno by¢ licowane brudne, ani zawiera¢ kamieni.

Czynniki sukcesu w przypadku umow na dostawy paliwa

proste, lecz efektywne metody do sprawdzania jakosci paliwa w miejscu dostawy,

sprzedawanie ciepta w postaci wyprodukowanych MWh czyni kontrole jakosci prostszg (i
tansza) i pozwala unikng¢ nieporozumien. Jednakze, w tym przypadku nalezy przewidzieé
instalacje licznika ciepta, oraz okres testowy w czasie ktérego sprawdzany jest uzysk
ciepta z okreslonej ilosci paliwa,

umowy dtugoterminowe (5 lat i wiecej) uwzgledniajgce indeks zmiany cen
zaakceptowany przez obie strony umowy zapewniajg stabilnos¢ otoczenia biznesowego
partnerow,

paliwo powinno by¢ pozyskiwane lokalnie, ze wzgleddéw: zapewnienia bezpieczenstwa
dostaw, sSrodowiskowych i pozytywnego postrzegania takiego zachowania przez klientéw
koncowych,

uwzglednienie istniejgcych norm jakosciowych dla paliwa w zawieranych umowach.
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Inne modele wspdipracy dotyczqgcej paliwa

Wspétpraca w zakresie zrebkowania

Ustugi dotyczace zrebkowania sg zazwyczaj dostarczane przez wtascicieli rebakéw (np.
indywidualnych rolnikéw, grupy rolnikdw) na rzecz wtascicieli laséw, producentéw paliwa lub
wtascicieli plantacji energetycznych. Cena ustug jest zazwyczaj okreslana za godzine pracy
urzadzenia (dla mniejszych rebakéow) lub za ilos¢ wyprodukowanych zrebkéw. Godzinna
wydajnos¢ rebakéw waha sie od ok. 10 m? (mate, recznie fadowane urzgdzenia) do ponad
150 m’,

Przyktad wspétpracy w zakresie dostaw paliwa do lokalnej cieptowni w Szwecji
Wstep

VEAB to przedsiebiorstwo ustug energetycznych nalezgce do miasta, ktérego gtéwne obszary
dziatalnosci obejmujg: produkcje i dostawy ciepta sieciowego, chtodzenia i energii
elektrycznej- przy wykorzystaniu biomasy. VEAB pracuje na rynku cieptowniczym od 1970 r. i
obecnie 90% mieszkanncow Vaxjo korzysta z miejskiej sieci cieptownicze;j.

Firma NEOVA nalezy do finskiego koncernu VAPO, najwiekszego dostawcy torfu na finskim
rynku. NEOVA produkuje rocznie ok. 350 000 pelet z odpaddow drzewnych, i sprzedaje na
terenie Szwecji ok. 1,8 TWh energii w postaci pelet drzewnych. NEOVA posiada rowniez
wiasne 23 cieptownie, wytwarzajgce ciepto i energie elektryczng w kogeneracji. tacznie firma
zatrudnia ok. 170 pracownikow.

Wspétpraca

NEOVA od 10 lat dostarcza paliwo dla VEAB i na potrzeby cieptowni w Vaxjo. Catkowita
wartos¢ energetyczna dostarczanego paliwa to ok. 800-900 GWh rocznie. W zwigzku z tak
duzym zapotrzebowaniem na paliwo, zawarto umowy z kilkoma poddostawcami.

Zaangazowani partnerzy

¢ NEOVA dostarcza biopaliwo,

e Wtasciciele lasow dostarczajgcy drewno do NOVEA,
e Wtasciciele sprzetu do zbioru i transportu biomasy,
e VEAB- odpowiada za obstuge instalacji.

Giéwne element kontraktu

* wielko$¢ i czas dostawy,
* cena paliwa,

e specyfikacja jakosSciowa paliwa: wilgotnos¢, wielkos¢ frakcji, obecnosé zanieczyszczen
takich jak np. kamienie: mozna umiesci¢ klauzule, ze surowiec ma by¢ ciety (przy pomocy
rebaka), a nie kruszony- w ten sposéb mozna unikng¢ przedostania sie do paliwa kamieni
i innych zanieczyszczen, ktdrych obecnos$é mogtaby uszkodzi¢ system podawczy paliwa
lub sam kociot,

e kary z razie niedotrzymania terminu dostawy przez NEOVA, lub w razie niemoznosci
odbioru ustalonej dostawy przez VEAB.

Opracowywany jest harmonogram dostaw okreslajgcy ilos$¢ paliwa, jaka ma by¢ dostarczona
w poszczegblnych miesigcach. Rzeczywiste wielkosci dostaw mogg odbiegac¢ o 20% w skali
miesigca, i 0 10% w skali roku.
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Korzysci ptynace z wspotpracy

Nawigzana wspodfpraca przynosi korzysci wielu stronom. VEAB otrzymuje potrzebng ilos¢
paliwa, w odpowiednim czasie, po korzystnej cenie. Lokalni witasciciele lasow korzystajg z
zapewnionego zbytu surowca drzewnego i statych przychodéw. NEOVA odnosi korzysci z
prowadzonej dziatalnosci handlowej, kreuje nowe miejsca pracy, pobudza lokalny wzrost
gospodarczy.

Czynniki sukcesu i wyniesione doswiadczenia

Najwazniejszym czynnikiem sukcesu dla powodzenia wspdtpracy w zakresie dostaw paliw
jest wzajemne zrozumienie partneréw, w zakresie specyfiki prowadzonej dziatalnosci i
codziennych czynnos$ci z nig powigzanych. Przedsiebiorstwo typu ESCO lub dostawca ciepta
muszg by¢ swiadomi warunkéw na rynku dostawcy paliwa i odwrotnie, gdyz tylko w takich
warunkach wspotpraca bedzie przebiegata ptynnie.

Dobrze zawarte umowy miedzy dostawcg paliwa a wtascicielami ziemi/lasow sg rowniez
bardzo waznym czynnikiem, zwtfaszcza trwatos¢ wspdtpracy gdyz od niej zalezg dostawy
paliwa.

Blizszych informacji udziela:
Erik Blomgren, Energikontor Sydost AB, Framtidsvagen 10A 351 96 Vaxjo
erik.blomgren@energikontorsydost.se
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Wspotpraca w zakresie dostaw urzadzen

Modele wspotpracy w zakresie dostaw urzadzen zazwyczaj dotycza: producentéw urzadzen,
dystrybutorow, instalatoréw i klientéw koncowych. Mogg one dotyczy¢ zaréwno dostawy
urzadzen, ale tez ich serwisowania lub szkolenia personelu.

Umowa na zakup urzqdzenia grzewczego

Przed zakupem konkretnego kotta, nalezy doktadnie zaplanowac¢ catg instalacje
uwzgledniajgc uwarunkowania wybranej lokalizacji. Planowanie powinno objgé¢ ponizsze
zagadnienia:

e potrzeby cieplne budynku, pozwalajgce okresli¢ moc potrzebnego urzadzenia
grzewczego, z uwzglednieniem istniejgcych systemow,

e wymagania prawne (dotyczgce bezpieczenstwa pozarowego, dopuszczalnych emisji,
sprawnosci urzadzen, certyfikatdw urzadzen, pozwoler budowlanych itp.),

e wybor i projekt systemu rozprowadzania ciepfta,

e wybdr paliwa (pelety, zrebki) w zaleznosci od mozliwosci magazynowych,
e kottownia i komin,

* magazyn paliwa,

* usuwanie i zagospodarowanie popiotu,

* wymagania serwisowe kotta,

e zuzycie energii elektrycznej (przez kociot, system dostarczajgcy paliwo do kotta,
pozostate powigzane urzgdzenia),

e dostepnosé, cennik, czas oczekiwania na cze$ci zamienne w razie awarii,

e lista lokalnych serwisantéw autoryzowanych przez producenta kotta.

Wybdr paliwa — pelety czy zrebki?

Zaréwno pelety jak i zrebki majg swoje wady i zalety jako paliwo. Ponizsza tabela dostarcza
wskazéwek, ktdre paliwo jest bardziej odpowiednie w danych warunkach:

Kryterium Pelety? Zrebki?

przestrzen ograniczona przestrzen obszerna przestrzen
magazynowa magazynowa

dostawa czeste dostawy to drazliwa czestotliwos¢ dostaw nie

kwestia (w mieszkalnej okolicy...) | stanowi problemu

personel personel do obstugi niepotrzebny | konieczny personel do obstugi
instalacji
paliwo paliwo standaryzowane o zmienna jakos¢ paliwa jest
stabilnej charakterystyce dopuszczalna
dostawa paliwa wspotpraca z komercyjnymi zakupy lokalne, od lokalnych
dostawcami paliwa dostawcow paliwa, korzysci

ekonomiczne dla regionu
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wtasnoé¢ surowca | uzytkownik koricowy nie ma uzytkownik koncowy posiada

drzewnego dostepu do wtasnego surowca wiasny surowiec drzewny
drzewnego
koszty paliwa mogga stanowi¢ bardzo atrakcyjng | ogdlnie- tafisze od pelet

opcje jesli uda sie zawrzec
dtugoterminowg umowe i
wynegocjowac korzystne warunki

Umowy serwisowe

Regularne serwisowanie i utrzymanie kotta to kluczowe kwestie dla jego bezpiecznej i
ekonomicznej eksploatacji. Istniejg réwniez regulacje prawne, okreslajgce czestotliwosé
obowigzkowych przegladow kottéw oraz dopuszczalne wielkosci emisji.

Warto pamieta¢ o tym, ze regularny przeglad kotta wydtuza okres jego eksploatacji i
zapobiega niespodziewanym awariom.

Prace majgce na celu utrzymanie kotta i jego serwis moga by¢ prowadzone przez:

e dziat serwisowy producenta kotta oraz autoryzowanych przez niego serwisantéw
terenowych,

e instalatora,

* wyspecjalizowang firme serwisowg,

* uzytkownika kotta.

Dokonujgc wyboru serwisanta warto sie upewnié, czy zostat on przeszkolony i uprawniony
przez producenta do obstugi okreslonego kotta. Warto tez zapoznac sie z listg referencyjng (o
ile jest taka dostepna) i sprawdzi¢ zadowolenie z ustug u innych klientow.

Zawierajgc umowe serwisowg warto w niej rozstrzygna¢ nastepujgce zagadnienia:

e szczegotowy wykaz zadan serwisowych i ich zakres, np. kontrole wizualne, kontrola
techniczna, kontrola srodkéw bezpieczenstwa (np. sprzetu gasniczego), kontrola
poziomu emisji, raport serwisowy,

e koszty ustug, fakturowanie, harmonogram ptatnosci, mechanizm dostosowywania cen w
czasie,

* okres obowigzywania umowy i sposoby jej uniewaznienia,

* metody rozwigzywania sporéw,

* przepisy prawne odnoszace sie do utrzymania instalacji,

e czy koszty czesci zamiennych sg ujete w cenniku ustug, czy trzeba je ponosi¢ dodatkowo,
e zapewnienie dostepu do instalacji, harmonogram prac,

¢ kwalifikacje osdb obstugujgcych instalacje,

* schemat instalacji.

Roczny przeglad kotta zajmie pare godzin dla urzgdzenia o mocy 100 kW, ale dla instalacji o
mocy powyzej 1 MW bedzie to juz pare dni.
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Poza kwestiami dotyczacymi biezgcej obstugi instalacji grzewczej, umowa powinna
regulowaé réwniez Swiadczenie ustug w przypadku awarii (np. gwarancja pojawienia sie
serwisu w ciggu 5/10/24 godzin od momentu zgtoszenia usterki). Rozwigzywanie problemoéw
mozna przyspieszy¢ instalujgc system monitoringu w trybie online, pozwalajacy na
natychmiastowe wykrycie problemoéw i rozwigzanie czesci z nich poprzez zdalng zmiane
parametrow pracy instalacji, a pozostatych- poprzez wystanie ekipy serwisowej. W
niektérych przypadkach, zapewnienie mobilnej instalacji grzewczej moze by¢ pozadane, jesli
usterka nie moze byé naprawiona w ustalonym terminie. Niektdrzy producenci oferujg
przedtuzenie gwarancji na urzadzenie, jesli zostanie z nimi podpisana umowa serwisowa.

Prawo Budowlane Dz.U. 2009.161.1279 naktada obowigzek okresowej kontroli stanu
technicznego kottowni:

Art. 62 Obiekty budowlane powinny byé w czasie ich uzytkowania poddawane przez wiasciciela
lub zarzadce kontroli:

()

0) okresowej, polegajgce] na sprawdzeniu stanu technicznego kottow, z uwzglednieniem efektyw-
nosci energetycznej kottdw oraz ich wielkosci uzytkowych:

a) co najmniej raz na 2 lata — opalanych nieodnawialnym paliwem ciexlym lub statym o efektywnef
nominainel wydajnosci ponad 100 kW,

b} co naymnie) raz na 4 lata — opalanych nieodnawialinym paliwem cieklym lub stafym o efektywney
nominalnef wydajnosci 20 kW do 100 kW oraz koltow opalanych gazem,

6) okresowej, co najmniej raz na 5 lat, polegajacej na ocenie efektywnosci energetycznej
zastosowanych urzgdzen chiodniczych w systemach klimatyzacji, ich wielkosci w stosunku do
wymagan uzytkowych o mocy chiodnicze] nominalnej wiekszej niz 12 kW.

1a. W trakcie kontroli, o ktdrej mowa w ust. 1, naleZy dokonat sprawdzenia wykonania zaleceri z po-
przedniej koniroli.

1b.Instalacje ogrzewcze z kotlami o efektywne) nominalne) wydajnosci powyzel 20 kW uzytkowanymi co
najmniej 15 laf, liczgc od daty zamieszczone] na tabliczce znamionowe] kotta, powinny byc poddane przez
wlasciciela lub zarzgdoe obiekiu budowlanego jednorazowel kontroli obeimujgcej oceng efektywnosct
energetyczne) i doboru wielkosci katta, a takZe oceng parametrow instalacyi oraz dostosowania do funkcji, jakg
ma ona spefniac. Kontrolg te przeprowadza sie w roku nastepnym po roku, w xktdrym uptyneto 15 lat
uzytkowania wotta. a kontrole kottéw, kidre z drtem 31 grudnia 2009 . uZytkowane sg juZ ponad 15 laf,
przeprowadza ste do dnia 31 grudnia 2010

(:--)

Czynniki sukcesu

e umowa zapewniajgca ustuge kompleksowg to dobry sposdb na zapewnienie optymalnej
sprawnosci operacyjnej i bezpieczenstwa pracy instalacji,

e jle to mozliwe, warto aby ustuga obejmowata sprawdzenie systemdéw kontrolnych i
hydraulicznych,

* bliska odlegtos¢ od dostawcy ustugi serwisowej.

Przyktad wspétpracy- Umowy serwisowe i szkolenia w austriackiej firmie OkoFEN
Wstep

OekoFEN jest jednym z wiodacych europejskich producentéow systemow grzewczych na
pelety. Firma rozpoczeta dziatalnos¢ w roku 1989, zas produkcje kottéw na pelety w roku
1997, i sprzedaje obecnie ok. 6500 sztuk kottéw peletowych rocznie, z czego ponad 80% jest
przeznaczonych na eksport. Dzieki zbudowanej sieci partnerskiej na obszarze 14 krajow,
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okofto 30 000 kottdw na pelety wyprodukowanych przez OekoFEN znajduje sie obecnie w
uzyciu.

Firma oferuje réwniez kolektory stoneczne i ,energetyczne pudetko”, czyli kompletne
rozwigzanie grzewcze integrujace kociot, zbiornik paliwa i system podawczy w jednym
»opakowaniu“.

W czasie ostatnich lat OekoFEN stworzyto niezaleing sie¢ dystrybucyjno-serwisowg okoto
180 regionalnych partneréw, odpowiadajgcych za umowy serwisowe i wsparcie lokalnych
instalatorow.

Wspotpraca

Wspotpraca miedzy producentem kottdéw, regionalnymi partnerami a instalatorami
przebiega w nastepujgcy sposob:

OekoFEN szkoli regionalnego partnera i jego technikdw serwisowych. Liczba partnerdw i ich
serwisantdw przypadajgca na dany region zalezy od ilosci zawartych umow serwisowych
(inaczej wigzatyby sie z tym zbyt wysokie koszty). Serwisanci z kolei szkolg i wspierajg
pomocg instalatorow. Instalatorzy dziatajg jako dystrybutorzy producenta i sprzedajg
urzgdzenia koncowym odbiorcom.

Po instalacji kotta, dokonanej przez profesjonalnych instalatorow, serwisanci oferujg
klientowi zawarcie umowy serwisowej. Dostepne sg rézne typy umdw, obejmujgce ustugi od
przeglagdu serwisowego dokonywanego co 2 lata (wraz z czyszczeniem kotta i kontrolg
bezpieczenstwa urzadzenia), az do wszechstronnych pakietéw obstugowych obejmujgcych
monitoring pracy urzadzenia w trybie online, bezptatng wymiane czesci zamiennych i
przedtuzenie gwarancji. Okoto 30% klientdw wybierg petng opcje serwisowa.

W przypadku awarii wtasciciel kotta kontaktuje sie z instalatorem. W zwigzku z rosngcym
zaawansowaniem technologicznym urzadzen zdarza sie czesto, ze instalator kontaktuje sie z
regionalnym serwisantem, zamiast samemu prébowacd rozwigzaé problem. W zwigzku z tym,
ze taka procedura powoduje opdzinienia OekoFEN poleca bezposredni kontakt z
regionalnymi serwisantami. Numer kontaktowy do linii serwisowej znajduje sie na kazdym
kotle. Serwisanci sg dostepni w godzinach 6-22, przez wszystkie dni tygodnia.

Siedziba gtéwna firmy OekoFEN

szkolenia, instalacje pokazowe,
materiaty reklamowe, wsparcie techniczne,

wsparcie targowe
1

Regionalni partnerzy firmy

o
szkolenia, wsparcie techniczne, materiaty

reklamowe, wsparcie planistyczne
1

sprzedaz, instalacja, doradztwo techniczne
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Podstawa jest szkolenie regionalnych serwisantow. Na poczatek nowy serwisant uczestniczy
w tygodniowym szkoleniu podstawowym w zaktadzie produkcyjnym firmy OekoFEN.
Nastepnie, serwisant asystuje doswiadczonej ekipie serwisowej, zanim podejmie
samodzielng prace. Ponadto, OekoFEN organizuje dwa razy do roku szkolenia skierowane do
wszystkich serwisantdw, majace za zadanie przedstawienie i wyjasnienie technologii
wykorzystanych w nowych kotfach. Ponadto, spotkania te stuzg wymianie informacji i
doswiadczen, miedzy poszczegdlnymi serwisantami - do czego przyktadana jest bardzo duza
waga.

Zaangazowane strony
e producent Kottow,

e partnerzy regionalni,

e instalatorzy.

Korzysci ptynace z wspoétpracy

Klienci otrzymujg profesjonalne i szybkie wsparcie w problemowych sytuacjach. Instalatorzy
cieszg sie zaufaniem zadowolonych klientéw. Szkolenia odbywajgce sie dwukrotnie w ciggu
roku i majgca w tym czasie wymiana doswiadczen to wazny element dla przysztych strategii
rozwoju produktu.

Czynniki sukcesu i wyniesione doswiadczenia

Profesjonalna obstuga posprzedazowa to kluczowy czynnik sukcesu firmy i jej dfugoletniej
obecnosci na rynku. Wyspecjalizowana sie¢ serwisowa to znaczny koszt dla firmy na
poczatku jej dziatalnosci, zanim ilos¢ umoéw serwisowych osiggnie odpowiedni stopien
zageszczenia geograficznego.

Blizszych informacji udziela:

Christiane  Egger, 0.0. Energiesparverband, Landstrasse 45, A-4020 Linz,
christiane.egger@esv.or.at

Rozwigzania zintegrowane

"Rozwigzania zintegrowane" oferujg kompletng ustuge na dostawe ciepta, gdzie dostawca
zapewnia zaréwno urzadzenie grzewcze jak i paliwo. Typowym przyktadem takich ustug jest
ciepto systemowe z biomasy lub kontrakty ESCO.

Wspotpraca w zakresie dostaw ciepta systemowego
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Umowy zawierane miedzy dostawcami ciepta z biomasy a odbiorcami koncowymi mogga
zawiera¢ m.in. nastepujace elementy:

e taryfa,

¢ harmonogram fakturowania i ptatnosci,

¢ mechanism dostosowywania cen w czasie,

* liczniki i ich okresowa kalibracja,

e okres dostaw ciepta (catorocznie czy w wybranym okresie),

e witasnos$¢ podstacji i licznika,

e okres obowigzywania umowy,

* kary za przerwy w dostarczaniu ustug.

Taryfa za dostawe dla instalacji o mocy ponizej 5 MW zawiera typowo nastepujgce czesci
sktadowe:
* opfata zmienna za wykorzystane ciepto w GJ,

e stata roczna optata za zainstalowany kW mocy.
Dla wiekszych instalacji stosowane sg taryfy zgodne z wymaganiami Prawa Energetycznego.

Jezeli wystepuje koniecznos¢ podtaczenia budynku do sieci grzewczej, naktadana jest opfata
przytgczeniowa (uzalezniona od podtaczanej mocy i odlegtosci budynku od sieci).

Kontrakty ESCO

Instrumentem pomagajacym pokonac¢ wysokie koszty inwestycyjne zwigzane budowg
instalacji grzewczej na biomase (i wykorzysta¢ z niskich kosztéw operacyjnych) jest
zawieranie uméw na dostawy ciepta.

ESCO (przedsiebiorstwo ustug energetycznych) realizuje inwestycje w instalacje grzewcza na
biomase (w siedzibie klienta) i prowadzi jej dalszg obstuge i sprzedaje wyprodukowane ciepto
po ustalonej cenie. Podstawg takiej umowy na dostawy ciepta z biomasy jest kontrakt ESCO,
ktory precyzuje gtdwne warunki obowigzywania dtugoterminowej wspotpracy. Okres
obowigzywania umowy wynosi zazwyczaj 5-15 lat. Dodatkowg korzyscig ptynaca z tego typu
wspotpracy jest fakt, ze przedsiebiorstwo ESCO jest specjalistg w tej dziedzinie i klient -
instytucja publiczna, organizacja pozytku publicznego, czy przedsiebiorstwo - nie musi sie
martwi¢ dostawami paliwa, czy biezgcy obstugg instalacji.

Korzysci ptynace z rozwigzan typu ESCO:

Korzysci dla witascicieli/uzytkownikéw budynku:

poprawa infrastruktury budynki (instalacji grzewczej) bez potrzeby angazowania witasnego
kapitatu,

przewidywalnos¢ kosztdw ogrzewania przez czas obowigzywania umowy,
profesjonalny projekt i realizacja inwestycji przez specjalistow,
minimalizacja ryzyka zwigzanego z obstugg instalacji,

brak czynnosci obstugowych,
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poprawa wizerunku.

Korzysci spoteczne i Srodowiskowe

redukcja emisji CO, ,

wykorzystanie paliw lokalnych zamiast importowanych paliw kopalnych, co niesie za soba
okreslone ekonomiczne i spoteczne (zwiekszenie zatrudnienia) korzysci dla regionu.

Zasadniczy podziat zadan i odpowiedzialnosci jest nastepujgcy: ESCO projektuje, finansuje,
instaluje i utrzymuje instalacje grzewczg oraz gwarantuje okreslong cene produkowanego
ciepta przez okres obowigzywania umowy. Klient zapewnia przestrzen pod budowe kottowni
i kupuje ciepto od ESCO.

Kontrakt ESCO powinien zawieraé¢ miedzy innymi nastepujgce elementy:

Ogodlne warunki, cel kontraktu, okres obowigzywania

e zakres projektu (lokalizacja, ktore budynki majg by¢ zasilane w ciepto, lokalizacja
kottowni i magazynu paliwa itp.),

* okres obowigzywania umowy, data rozpoczecia dostaw ciepfa.

Zakres ustug i gwarancji wykonawcy

e gtébwne parametry techniczne instalacji,

e gwarantowana wielko$¢ dostaw ciepta ( ... MWh/rok),

e kary za przerwy w dostawach ciepta,

* metody i termin dokonywania pomiaru ilosci ciepta dostarczonemu klientowi,

e zakres biezgcej obstugi (zakres czynnosci, czestotliwosé, koszty), auditing techniczny.
Zobowiazania klienta

* minimalne zuzycie ciepta, do jakiego klient jest zobowigzany,

e udostepnienie wykonawcy prawa do budowy instalacji i zapewnienie swobodnego
dostepu do niej w celu wykonania czynnosci obstugowych i dostawy paliwa (w jaki
sposob i o jakich porach nalezy te czynnosci wykonywac?).

Cena ciepta

e cena, czynniki sktadowe ceny, mechanizm dostosowywania ceny w czasie,

» fakturowanie i harmonogram ptatnosci.

Podziat ryzyka i wtasnosci

e podziat wtasnosci w czasie obowigzywania umowy (dot. np. licznika ciepta, instalacji
rozprowadzajgcej ciepto),

e podziat wtasnosci po zakonczeniu umowy (czy kottownia nalezy do ESCO czy przechodzi
na wtasnosc klienta).

Gwarancja i odpowiedzialnos¢
* odpowiedzialno$é, ubezpieczenie i gwarancja w razie awarii,

* gwarancje bankowe,
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* zabezpieczenia na wypadek bankructwa / zmiany struktury wtasnosciowej ESCO, lub
klienta.

Pozostate postanowienia

e przyczyny zakonczenia umowy przed czasem (np. brak ptatnosci, dokonanie umysinych
szkdd, bankructwo, odmowa dostepu do instalacji),

* kwestia poufnosci informacji, konflikt interesow,

*  wybdr podwykonawcéw,

* metody rozwigzywania sporow.

Czynniki sukcesu

e wyspecjalizowane ESCO:

- posiada liste referencyjng zrealizowanych projektéw i moze potwierdzi¢ dobrg kondycje
finansowg firmy dobrze przygotowuje projekt i dostarcza przejrzystg analize
kosztow/korzysci,

- angazuje/szkoli uzytkownikdw/personel obiektu,

- przedstawia dobrze skonstruowang umowe, zawierajacg réwniez postanowienia
dotyczgce “trudnych” sytuacji (np. bankructwo, zmiany wtasnosciowe),

- dobrze przygotowany projekt,

- wazne, aby dobrze sprecyzowac ustugi ESCO na etapie przygotowywania projektu co
pozwoli réwniez na lepsze poréwnanie dostepnych ofert,

- w postepowaniu przetargowym mozna postawi¢ warunek, aby wykorzystywana biomasa
pochodzita z lokalnych zasobéw (co wptywa na poprawe postrzegania projektu).

Przyktady rozwiqgzan zintegrowanych
Kontrakt na dostawy ciepta dla Zespotu Szkét w Owidzu

Koncern VAPO dziata w rejonie panstw nadbattyckich jako dostawca lokalnych odnawialnych
paliw oraz bioenergii. W Polsce firma koncentruje swojg dziatalno$¢ na dwdch obszarach:
Pelety oraz Ciepto & Energia.

Oferta VAPO na dostawy ciepfa to indywidualnie dostosowywane rozwigzania majgce na
celu zaspokojenie potrzeb cieplnych klientow. Poprzez podpisanie umowy na dostawy ciepta,
VAPO przyjmuje odpowiedzialnos¢ za dostawy ciepfa, w zakresie objetym umowa.

Klienci majg do wyboru wachlarz opcji- od samych dostaw paliwa, do ustug typu ESCO, gdzie
odpowiedzialnos¢ za produkcje i dystrybucje odpowiedniej ilosci energii cieplnej spoczywa
na VAPO. Rozwigzanie to jest bardzo dogodne zwtaszcza dla instytucji publicznych, gdyz
pozwala ograniczy¢ wydatki na ogrzewanie bez ponoszenia wysokich naktadow
inwestycyjnych.

Przyktadem wspétpracy w zakresie dostaw ciepta jest umowa zawarta miedzy VAPO, a
Zespotem Szkot w Owidzu.

Kociotf, o mocy 300 kW, znajduje sie w kottowni kontenerowej znajdujgcej sie ok. 50 metrow
od zabudowan szkolnych. Koto kottowni stojg dwa silosy o pojemnosci magazynowej 30 ton
pelet. Roczne zapotrzebowanie na paliwo to okoto 300 ton (brakuje jeszcze danych
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historycznych do potwierdzenia prognoz). Zapasowym zrédtem ciepta jest 300 kW kociot
olejowy.

Wspotpraca

Umowa na dostawy ciepta z biomasy zostata zawarta przez oddziat VAPO Ciepto & Energia i
Zespot Szkét w Owidzu. Ponadto zostata zawarta umowa serwisowa VAPO Ciepto & Energia
odpowiada za zapewnienie petnej obstugi kottowni, ale zleca to zadanie podwykonawcom-
lokalnym firmom serwisowym.

Zaangazowane strony

e VAPO Ciepto & Energia

odpowiada za planowanie inwestycji, finansowanie i obstuge kottowni.
Zadania nalezgce do obstugi kottowni zostaty sprecyzowane za pomocg nastepujacych
umow:

0 Kontrakt na dostawy paliwa,

0 Kontrakt serwisowy regulujgcy kwestie obstugi kottowni (regularne kontrole,
naprawa usterek).

e VAPO Pelety

odpowiada za dostawy paliwa.

¢ Producent kotta

dostarcza urzadzenie grzewcze i zapewnia szkolenie z jego obstugi.

e Klient
ptaci za wykorzystang energie cieplna.

il

—

aTmidz

Kottownia kontenerowa
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Silosy na paliwo (pelety)

Gtéwne elementy kontraktu na dostawy ciepta

Kontrakt na dostawy ciepta to umowa formalna i reguluje miedzy innymi kwestie: wielkosci
zapotrzebowania na ciepto, wtasnosci instalacji grzewczej, obstugi instalacji, ustalania ceny
za dostarczane ciepto i witasnosci instalacji po wygasnieciu umowy. Na optate za ciepto
sktada sie optata stata oraz koszty wykorzystanej energii cieplnej, okreslane na podstawie
wskazan licznika.

Korzysci ptynace z wspotpracy

Klient odnosi korzysci w postaci dostepu do ekonomicznego i ekologicznego zrédta energii
cieplnej. VAPO Ciepto & Energia zrealizowato liczne projekty tego typu i jest w stanie
zapewni¢ wysoki poziom ustug. Lokalni serwisanci odnoszg korzysci z tytutu dodatkowego
klienta i zwigzanych z tym przychoddéw. VAPO Pelety odnosi korzysci z regularnych i statych
dostaw paliwa, wptywajgcych na stabilnos$¢ procesu produkcyjnego paliwa.

Kontrakt na dostawy ciepta dla Domu Pomocy Spotecznej w Ryjewie
Wstep

Kottownia w Ryjewie jest obstugiwana przez Centrum Energii Odnawialnej , Kwidzyn”. W
2007 roku spotka zdecydowata sie wydzierzawi¢ od gminy starg kottownie. Dwa stare,
nieefektywne kotty weglowe zostaty zastgpione nowym automatycznym kottem na biomase
o mocy 500 kW. Kociot zostat zakupiony w roku 2008, przy wsparciu Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska.

W tej chwili instalacja zasila w ciepto (ok. 7800 GJ rocznie) dom opieki spotecznej i dom
dziecka (tgcznie okoto 300 mieszkancow). Poszczegdlne budynki sg potaczone z kottownig -
odlegtos$¢ budynku potozonego najdalej to ok. 150m. Planuje sie dalszg rozbudowe sieci
grzewczej. Jako zapasowe Zrddto ciepta stuzy kociot weglowy o mocy 150 kW.

Centrum Energii Odnawialnej posiada plantacje wierzby energetycznej. Biomasa pochodzaca
z plantacji jest przeznaczana na potrzeby opisywanej instalacji grzewczej. Plantacja ma 65 ha
i ilos¢ paliwa z niej pozyskana powinna by¢ wystarczajgca na catosciowe zaspokojenie
potrzeb cieplnych. Roczne zapotrzebowanie na zrebki wynosi 4000 m?, iloé¢ ta powinno sie
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pozyskac z 20-25 ha. Oznacza to, ze mozliwa bedzie eksploatacja plantacji w cyklu trzyletnim,
zalecanym w literaturze. Utrzymaniem plantacji i pozyskaniem paliwa zajmuje sie sam jej
wtasciciel, przy wykorzystaniu wtasnym maszyn. Nastepnie, paliwo o odpowiedniej jakosci, w
pozadanej ilosci trafia do Centrum Energii Odnawialnej i do kottowni. Takie rozwigzanie
zapewnia niezaleznos¢ od zewnetrznych dostawcow paliwa i wptywa na stabilnos¢ dostaw i
cen.

a Fyjews

Dom Pomocy Spotecznej w Ryjewie

Kottownia

Wspotpraca

Kontrakt na dostawy ciepta zostat zawarty miedzy CEO a odbiorcami ciepta z Ryjewa.
Zaopatrzeniem kottowni w paliwo (zrebki), jej utrzymaniem i obstugg zajmuje sie CEO.

Zaangazowane strony

* Centrum Energii Odnawialnej
Dzierzawi od gminy sie¢ cieptowniczg, obstuguje jg i dostarcza ciepto do odbiorcéw.
Produkuje zrebki na potrzeby kottowni.

* Producent kotta

Dostarczyt kociot na biomase, przeszkolit pracownikow CEO z obstugi urzadzenia i jest
wzywany w razie awarii.

* Odbiorcy ciepta

Ptaci za wykorzystang energie cieplna.
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Gtéwne elementy kontraktu na dostawy ciepta

Kontrakt na dostawy ciepta to umowa formalna regulujgca m.in. kwestie: wielkosci
zapotrzebowania na energie cieplng, obstugi instalacji, taryfy cieplnej, odpowiedzialnosci w
przypadku awarii i czasu reakcji na zgtoszenie awarii, terminéw ptatnosci.

Taryfa cieplna sktada sie z dwdch sktadowych:

e Optaty za zapewnienie okreslonej wielkosci dostaw ciepta zgdanej przez odbiorcow,
* Optate za rzeczywiscie wykorzystang energie cieplna.

Ponadto, rozliczana jest nalezno$¢ za energie elektryczng i wode, na podstawie wskazan
licznikéw.

Kontrakt jest szczegdtowy i nie pozostawia miejsca dla watpliwosci i pytan. To podstawa
sprawnej i pomysinej wspotpracy.

Korzysci ptyngce z wspétpracy

Gmina i odbiorcy ciepta odnoszg korzysci efektywnego, taniego i przyjaznego srodowisku
zrodta ciepta.

CEO korzysta ze stabilnej dziatalnosci biznesowe]. Dostawy zrebek do cieptowni to gwarancja
statego popytu na produkowane paliwo i staty przychdd.

Inni dostawcy zrebek, od ktérych kupowano paliwo zanim plantacja osiggneta odpowiedni
wiek, odniesli korzysci z dodatkowego przychodu.

Czynniki sukcesu i wyniesione doswiadczenia

W poczatkowym okresie obowigzywania wspofpracy nie zawarto umowy pisemnej, a
rozliczenie nie byto oparte na wskazaniach licznikédw, z powodu ich braku. Optaty ustalano na
podstawie negocjacji. Po pewnym czasie skorzystano z ustug profesjonalnej firmy, ktéra
opracowat taryfe cieplng (stanowigcg podstawe zawieranej umowy). Podpisanie
szczegotowej formalnej umowy okazato sie by¢ korzystnym wszystkich zaangazowanych
podmiotow.

Blizszych informacji na temat prezentowanych przyktadéw udziela:
Andrzej Szajner

Battycka Agencja Poszanowania Energii S.A.

bape@bape.com.pl
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Dalsze kroki

Przewodnik ten ukazat znaczenie zintegrowanych i efektywnych tarcuchéw dostaw w
sektorze biomasy, na drodze do pomysinej konkurencji z paliwami kopalnymi.

Trzy gtdwne typy wspodtpracy, ktére mogg pomdc w integracji taricucha dostaw to:

e wspotpraca w zakresie dostaw paliwa,

* wspotpraca w zakresie dostaw i eksploatacji urzadzen,

* rozwigzania zintegrowane (regulujgce zaréwno kwestie dostaw paliwa jak i urzagdzen).
Podstawowy zapewnienia pomysinej wspodtpracy zostaty opisane wraz z rzeczywistymi
europejskimi przyktadami realizacji.

Czytelnik przewodnika powinien najpierw okresli¢, w ktérym miejscu tancucha dostaw sie
znajduje, jaka wspotprace lokalng moze rozwing¢ z korzyscig dla prowadzonej dziatalnosci
oraz dla umocnienia lokalnego rynku. Nastepnie, lektura niniejszego tekstu pozwoli

dowiedziec sie jak pomysinie rozwing¢ zaplanowang wspodfprace. Warto skontaktowac sie z
lokalnym partnerem projektu FOREST, ktory moze udzieli¢ wsparcia w zakresie:

e udziatu w wizytach studyjnych majgcych na celu zapoznanie sie z doswiadczeniami
doswiadczonych regiondw,

e promocji Panstwa dziatalnosci na miedzynarodowych targach (3 wydarzenia tego typu
zostang zorganizowane w ramach projektu),

* nawigzania wspotpracy z innymi uczestnikami rynku— zaréwno lokalnego, jak i
europejskiego.
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Poprzez projekt FOREST pragniemy razem wspoétpracowac na rzecz rozwoju i wzmochnienia
sektora ciepta z biomasy!

Przewodnik ten zostat opracowany w ramach projektu FOREST. Celem projektu jest
bezposrednia wspodtpraca z przedsiebiorcami z sektora biomasy, rozwdj i umocnienie modeli
wspotpracy wzdtuz faricucha dostaw, co wptynie na wzrost zaufania uzytkownika koricowego
do technologii i pobudzenie inwestycji ze strony duzych odbiorcéw ciepta.

Pod nazwag projektu FOREST ukrywa sie hasto: ,FOsteRing Efficient long term Supply
partnerships”, czyli ,Rozwijanie efektywnych dtugoterminowych powigzan w dostawach
biomasy”. Projekt jest wspierany przez Komisje Europejskg w ramach programu Inteligentna
Energia dla Europy (IEE). Doktadne informacje na temat projektu oraz narzedzia opracowane
w ramach projektu mozna znalez¢ na stronie: www.forestprogramme.com.
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